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“Nunca permitas que una buena crisis se
desperdicie. Es una oportunidad para hacer
las cosas que alguna vez pensaste eran
imposibles”

— Rahm Emanuel
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pandemia y como se dispusieron dichos recursos para afrontar la pandemia
y no interrumpir el proceso de ensenanza.

09
n este rizoma exploramos el contexto actual de la pandemia, analizan-
do las brechas del Sistema de Educacién Superior, las Universidades, ; § ﬁ
las lecciones aprendidas de estrategias implementadas durante este 22 %
periodo que seguira siendo caracterizado por la complejidad de sobrevivir =
y desarrollarse entre escenarios caracterizados por la respuesta al COVID 19. =
Este rizoma se ha estructurado en cinco secciones organizados de la manera n
siguiente:
: 5%
Seccion I: HACIENDOSE A LA MAR. =02
2r
Es la introduccion del tema que nos ocupa, Sistema educativo y Covid 19. =3 2
Seccién II: ;POR QUE ABORDAMOS EL BARCO? % =3
~ >
Presenta de manera sintética la justificacién del problema de estudio. =
13
Seccién lll: ;QUE ES EL ICEBERG Y COMO AFECTA LA NAVEGACION DEL TITANIC?
=S8
Presenta la problematizacion del sistema educativo y el COVID19 g E =)
=32 =
m =
Seccion IV: ;QUIEN NOS ACOMPANO EN ESTA NAVEGACION? =%
=z
Esta seccion analiza el estado del arte del problemay retoma los enfoques de 16
los diferentes actores que hemos seleccionado para acompafarnos en esta
travesia. -
R
] =23
Seccion V: COORDENADAS DE LAS CARTAS DE NAVEGACION. RE=
Se plantea por capitulos retomando teoria de sistemas los hallazgos de la =
o N
revisién analisis y entrevistas de los diferentes actores entrevistados. =
24
El capitulo I: Desde la teoria de sistemas se retoma la estructura del sistema
de aprendizaje a nivel de educacién superior donde se analiza la disponibi- = & ﬁ
lidad de recursos para el proceso de ensefianza retomando; como inicio la 2z e
=E=

S
(%, ]
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PRESENTACION

El capitulo ll: Relacionado con los procesos, recoge las experiencias durante
el proceso de implementacion del curriculo en el nuevo contexto y como fue
posible adaptar el curriculo y aplicar la tecnologia para continuar el proceso
de aprendizaje segun lo planificado, se identifican brechas y desigualdades
en el proceso de aprendizaje.

El capitulo lll: Segun la teoria de sistemas, trata de sintetizar el acople estruc-
tural generado después de casi un ano implementando nuevas experiencias
del proceso de aprendizaje durante la pandemia, las lecciones aprendidas
acerca de como fue posible alcanzar los objetivos planteados y mantener la
calidad de los procesos educativos.

El capitulo IV: Se realiza un analisis de los nucleos de aprendizaje, identifican-
do su contribucién al proceso de aprendizaje y al nuevo contexto planteado
por el COVID. Asi se logra revisitar mas comprensivamente lo ocurrido, para
plantear la mediaciéon posible.

El capitulo V: Desde la crisis vivida en la educacién superior universitaria,
originada por el COVID, partimos a identificar las experiencias vividas por los
actores que debieron tomar decisiones para salir adelante en medio del evento
extremo. Con los aportes de los acompanantes fuimos reflexionando sobre
esas decisiones y las acciones consecuentes, siempre inmersos y referenciados
en la metafora del Titanic y las artes de la navegacion.

LA COMUNIDAD SINERGIA: ;QUE ES SINERGIA?

Sinergia significa cooperacion, y es un término de origen griego, “synergia”,
que significa“trabajando en conjunto”. La sinergia es un trabajo o un esfuerzo
para realizar una determinada tarea muy compleja y conseguir alcanzar
el éxito al final. La sinergia es el momento en el que el todo es mayor que
la suma de las partes, por tanto, existe un rendimiento mayor o una mayor
efectividad que si se actia por separado.

Cuando seleccionamos este nombre entendimos que era la mejor manera de

construir como equipo un nuevo aprendizaje grupal que intercambiara las.
experiencias y saberes de cada miembro.

DESDE LA PROA: “UNA MIRADA INTEGRAL A LA COMPLEJIDAD DEL SISTEMA DE LA EDUCACION SUPERIOR Y LA PANDEMIA DE COVID19",



PRESENTACION

El equipo Sinergia en un primer momento se estructuré de la siguiente
manera: Rosario Hernandez, Marcia Ibarra, Larry Lopez, Reyna Ramirez, Miguel
Orozco, hasta el séptimo nucleo generador. Surgen inquietudes en relacion
a la interaccién y tiempos disponibles de dos miembros de esta comunidad,
los cuales se separan e integran a otra comunidad.

En un segundo momento el grupo, fue identificando diferentes intereses que
no aunaban al concepto de Sinergia, asi mismo fue asignado a este grupo una
nueva integrante Caroline Palmer, la que realmente se auto presenté como
un recurso de retroalimentacion por su experiencia en la cohorte anterior del
Doctorado.

Posteriormente en el mes de abril del 2020 al cambiar el contexto laboral de
tres de los integrantes de Sinergia se analiz6 y se acord6 tomar un tema acorde,

accesible y de relevancia temporal en la historia de la humanidad.

En este Rizoma la comunidad Sinergia estuvo conformada por: Marcia Yasmina
Ibarra Herrera, Miguel Angel Orozco Valladares, Rosario Herndndez Garcia.

RIZOMA GRUPAL | COMUNIDAD SINERGIA
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“Vivir es transitar la oscuridad con ojos que se
cierran o se abren lo oscuro por las dudas nos
abraza y se convierte en nuestro nuevo hogar.”

— MARIO BENEDETTI




SECCION |. HACIENDOSE A LA MAR

SECCIQN .
HACIENDOSE A LA MAR

a Educaciéon como componente necesario para el Desarrollo Humano,

estd plasmado como derechos ciudadanos en la Constitucion de cualquier

Estado de la Regién. La Educacion es un derecho humano fundamental
que ocupa el centro mismo de la mision de la UNESCO y esta indisolublemente
ligado a la Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948) y a muchos otros
instrumentos internacionales en derechos humanos. El derecho a la educacion
es uno de los principios rectores que respalda la Agenda Mundial Educacion
2030, asi como el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), adoptado por
la comunidad internacional.

EI ODS 4: se refiere a garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.
Este objetivo esta basado en los derechos humanos y tiene el propésito de
garantizar el disfrute pleno del derecho a la educacién como catalizador
para lograr un desarrollo sostenible. La Organizacién de las Naciones Unidas,
al analizar los avances de este objetivo, se identifica que para el afo 2020, a
medida que la pandemia de la COVID-19 se propagaba por todo el planeta,
la mayor parte de los paises anunciaron el cierre temporal de las escuelas, lo
que afectd a mas del 91 % de los estudiantes en todo el mundo. (https://www.
un.org/sustainabledevelopment/es/education/).

EI COVID se convirtio de pandemia determinada socialmente a un determinante
social del acceso a la salud, la educacién, los servicios basicos y la actividad
econdmica. En este Rizoma abordaremos los aspectos ligados a la Educacion
en general y al impacto sufrido a través de la llegada y asentamiento de la
Pandemia para poder llegar a pistas de estrategias adecuadas para la necesaria
autopoiesis del sistema educativo como parte del esfuerzo por salir adelante
con COVID o sin COVID.

El simil utilizado en este trabajo se desarrolla desde el Sistema educativo como
un gran barco transatlantico (Titanic) que es muy fuerte y que se hace a la mar
con muchos pasajeros que quieren llegar a su destino, segun sus objetivos y
metas trazadas-.

RIZOMA GRUPAL | COMUNIDAD SINERGIA
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Esta pandemia, no nos vencera. Junto a
nuestros maestros, maestras y estudiantes,
trabajaremos con fuerza, corazon y esperanza
para salir adelante” .

— César Galvez




SECCION I1. ;POR QUE ABORDAMOS EL BARCO

SECCION I
iPOR QUE ABORDAMOS
EL BARCO?

a comunidad Sinergia considera que la Educaciéon superior, como clave

para el desarrollo humano sostenible, esta siendo afectada de manera

preocupante por la actual Pandemia de COVID 19, la cual amenaza con
convertirse en una Endemia de acuerdo a las previsiones de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). Por esa razén el Sistema de educacion superior debe
considerar que esta situacion amerita el esfuerzo y dedicacion de todos los
actores involucrados, para lograr que este impase, que parece, por el momento,
sin limites en el tiempo, sea mas bien aprovechado como una oportunidad
para implementar soluciones sostenibles, humanizadas y exitosas desde las
lecciones aprendidas en esta crisis humanitaria.

Decidimos abordar el barco de la Educacién Superior dado que siendo muy
estructurado y muy rigido se enfrenta actualmente con un Iceberg que puede
transformar el destino de sus pasajeros, para buscar las claves que las nuevas
cartas de navegaciéon deberan observar para ubicar al barco en la ruta ade-
cuada, llevando a todos los pasajeros a su destino con la seguridad requerida,
independientemente de las desigualdades, generando equidad sistémica.

La naturaleza sanitaria del COVID 19 obliga a ampliar los horizontes de andlisis
con el aporte de otras areas del conocimiento humano, especialmente las
ciencias médicas, ciencias naturales, sociales y la tecnologia en comunicacion
y ensefanza entre otras, para llegar a propuestas pedagdgicas y didacticas
a la altura del reto, con modelos de gestion educativa que respondan a las
necesidades que en forma de brechas han surgido entre los integrantes de
la comunidad educativa, actualmente impactada por los diferentes roles que
han tenido que asumir sin mucha oportunidad para prepararse.

RIZOMA GRUPAL | COMUNIDAD SINERGIA
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“La resiliencia no es recuperarse de algo. Es
reconstruirse. Las crisis me han desarmado
y me armaron de nuevo siendo una mejor
version de mi”

— Patricia Cabrerizo




SECCION I1I. ;QUE ES EL ICEBERG Y COMO AFECTA LA NAVEGACION DEL TITANIC

SECCION I1I.

; QUE ES EL ICEBERG
Y COMO AFECTA

LA NAVEGACION
DEL TITANIC?

I barco de la educacién superior navegando en condiciones ambientales

especificas, se encuentra frente al iceberg que es el COVID 19, como un

fenédmeno esencialmente sanitario, ha tenido un impacto en todas las
areas de actividad vital de los seres humanos y las sociedades, especialmente
en el sistema educativo.

La Pandemia, como fendmeno mundial, tiene graves consecuencias que
pueden poner en peligro los avances que tanto costaron conseguir a la hora
de mejorar la educacién a nivel mundial, minimizando su aporte para el de-
sarrollo humano.

Retomando la teoria de sistemas se observa que el Iceberg afecté el sistema
educativo en la Estructura, los procesos y los resultados.

Para el analisis del problema seleccionado, proponemos estructurarlo en tres
momentos, sin solucién de continuidad entre ellos pero necesarios como
proceso: el primer momento esta relacionado con las condiciones previas a la
pandemia (Estructura), la forma como estaba estructurado el sistema educa-
tivo, con sus logros y limitaciones. De esta manera se puede delimitar el tema
presentando todas sus aristas y caracteristicas, dejando claro la magnitud de
su complejidad y los posibles problemas particulares, evidenciados como
brechas, agudizadas o generadas por la Pandemia.

En el segundo momento analizamos las diversas respuestas (proceso) a la
situacion generada por la pandemia. Después de un periodo de desconcierto

RIZOMA GRUPAL | COMUNIDAD SINERGIA
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SECCION I11. ;QUE ES EL ICEBERG Y COMO AFECTA LA NAVEGACION DEL TITANIC

paralizante, se inicia la continuidad de los programas académicos sin analizar
las condiciones estructurales necesarias del sistema, sean estos usuarios do-
centes o estudiantes para la educacién virtual.

En el tercer momento la reflexién esta centrada en las estrategias necesarias
para orientar el retorno a las actividades educativas presenciales. Todos los
paises se preparan para el necesario regreso a la Vida Académica en todos
sus niveles, desde la Escuela Primaria hasta los Estudios Superiores. No existe
una Norma aplicable para esta situacién por su complejidad y novedad, como
evento extremo que pone en riesgo no solamente la salud y la vida, sino que
también las posibilidades de desarrollo de todas las naciones del Planeta. Muy
oportunay necesaria es la Innovacién en el Sistema Educativo en los aspectos
técnicos, tecnoldgicos, organizativos (intersectorialidad) y de gestion. Tenden-
ciasy pistas de alternativas ya en formacion y posibles desde una perspectiva
recreacional. Desde las propuestas actualmente en desarrollo (Método Suzuki,
Educacién cuantica, Virtualizacion, aula invertida, conformacién de comuni-
dades académicas con nuevos actores, etc.)

DESDE LA PROA: “UNA MIRADA INTEGRAL A LA COMPLEJIDAD DEL SISTEMA DE LA EDUCACION SUPERIOR Y LA PANDEMIA DE COVID19",



“La solidaridad nos salva de la desesperanza
y nos confirma que la vida tiene sentido
cuando nos sentimos en comunidad y
cuidamos del otro”

— Yolanda Rojo
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SECCION IV. ;QUIEN NOS ACOMPARNO EN ESTA NAVEGACION

SECCION IV.

; QUIEN NOS
ACOMPANO EN ESTA
NAVEGACION?

a discusion provocada durante los Nucleos Generadores de Aprendizaje

(NGA), permitié descubrir otras formas de navegar, otras formas de explo-

rar la realidad educativa con una mirada diferente, para poder abordarla
desde una perspectiva realmente integral, libre de paradigmas paralizantesy
enriquecida con visiones diferentes, complementarias, provocadoras e inte-
gradoras, las cuales fueron capaces de motivar la esperanza de que se puede
lograr algo mejor, en el sentido de la humanizacién, del mejoramiento técnico,
ético y estético de los procesos de educacion, aun a pesar de los obstaculos
planteados por la Pandemia, y hasta empezar a descubrirlos en su dimensién
de oportunidad inesperada como rutas de navegacion posibles y seguras
hacia nuevos puertos.

Al llegar el COVID 19, fue posible, desde estos abordajes de los NGA, pensar
en este evento sanitario extremo como una oportunidad de sinergizary dina-
mizar procesos que mejorarian la calidad de la educacion, resolviendo venta-
josamente la situaciéon planteada por el Iceberg con que se enfrenta la nave y
que asusté a muchos y amenazé con paralizar a todos los que navegaban en
este barco de la educacién y el desarrollo. Por esa razén fue nuestra decision
abordar el tema desde la perspectiva autopoiética y renovadora de nuestro
Programa de Doctorado, convirtiendo la amenaza en oportunidad desde la
transformacién necesaria para lograr ese giro de esperanza y de renovacion
con una dindmica cudntica en cuanto a nuevas e inesperadas propuestas.

El primer acercamiento fue a través de la profusa y rica produccion literaria
cientifica sobre las experiencias académicas surgidas en los tiempos del
COVID. Aprovechamos también nuestra experiencia en el campo de la edu-
cacion superior regional e internacional, expresado en nuestro capital social
y este a su vez traducido en relaciones con Comunidades Académicas muy

DESDE LA PROA: “UNA MIRADA INTEGRAL A LA COMPLEJIDAD DEL SISTEMA DE LA EDUCACION SUPERIOR Y LA PANDEMIA DE COVID19",



SECCION IV. ;QUIEN NOS ACOMPANO EN ESTA NAVEGACION

dinamicas, con las cuales nos seguimos identificando y desde las cuales nos
siguen integrando.

dYW Y1V
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Nuestra vida académica y profesional se fue expresando en un listado de
ilustres profesionales, colegas educadores, todos ellos destacados por su
compromiso y vocacion de servicio en el campo de la educacion superior en
Salud, mas especificamente en Programas de Postgrado y cuya identidad es
mantenida en el anonimato por el necesario compromiso ético. De entre ellos,
seleccionamos un listado representativo que nos permitié acercarnos mas al
problema identificado, en diferentes ambientes y con respuestas propias. Los
colegas listados responden desde sus experiencias en Educacion Superior en
Universidades reconocidas de paises como Cuba, Espana, Costa Rica, Chile,
México, Brasil, Nicaragua, El Salvador, Honduras y Estados Unidos.
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Desde la perspectiva ya mas conceptual, y ante la complejidad de la Educacion,
decidimos retomar la teoria de Sistemas como el abordaje mas apropiado
para esta situacién emergente, ya que se aproxima de una manera integral y
profunda hacia esta complejidad, desde una perspectiva que, comenzando
con el andlisis, pueda dar como resultado una propuesta en forma de sintesis,
acercandose a las propuestas recientes de transcomplejidad.
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La Educacion esta planteada, desde el Sistema de Naciones Unidas y como
expresion del entendimiento mundial alrededor del desarrollo y el futuro
de la Humanidad, como uno de los principales y mas decisivos e influyentes
determinantes sociales de la Salud, por su naturaleza de derecho humanoy
por constituir también un motor dinamizante y sinergizante necesario para
el desarrollo sostenible y la Paz. Desde esa perspectiva, es mundialmente
aceptado de que cualquier estrategia o propuesta de respuesta al periodo
COVID y al periodo Post-Pandemia, debera estar basado en buena parte en
la Educacion de toda Sociedad y Pais sobre estilos de vida seguros y que ge-
neran bienestar y salud, tal como definidos en su momento en el Objetivo de
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Desarrollo Sostenible 3 (ODS 3), Salud y Bienestar, en la Agenda 2030. i;E % g
RE =
Siempre en el marco de ese esfuerzo por fomentar la colaboracién internacional % g
y garantizar que la educacion nunca se detenga, por su aporte al bienestary g §
al desarrollo de las naciones, la UNESCO esta desarrollando una propuesta de =
respuesta al COVID desde el Sector Educacion a través de una serie de inicia- 24
tivas, articuladas en el marco del Sistema de Naciones Unidas y sus Agencias.
=28
Para contribuir a este esfuerzo, y desde una perspectiva mas integral al vi- ) % S
sualizar la Educacion como determinante de la Salud, hemos seleccionado =z =
algunos autores de gran renombre que, acompafandonos con sus propuestas “
tedricas, aportan al analisis del tema seleccionado. Para un mejor aprovecha- 45
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SECCION IV. ;QUIEN NOS ACOMPANO EN ESTA NAVEGACION

miento de la riqueza de sus aportes, iniciamos revisando y retomando aquellas
oraciones significativamente orientadoras (OSO) que desde nuestra reflexion
son oportunas para apoyar el reto que implica abordar la educacion desde la
pandemia y hacia la post Pandemia.

Desde los autores que han osado escribir sobre este tema de Educacion y
eventos extremos como el que estamos atravesando como Humanidad al
llegar el COVID a nuestra realidad y provocar los grandes cambios que nadie
esperabay que han afectado a la educacién de forma catastroéfica, lo que obliga
a reflexionar sobre este impacto y las diversas formas de sacar provecho de
esta crisis humanitaria.

Yuval Noah Harari en su libro de 21 lecciones para el siglo XXI hace referencia a:

El desafio tecnolagico. Harari afirma que“..el liberalismo, el meta relato do-
minante de nuestro tiempo, ha entrado en crisis, sin que otro nuevo se ajuste
mejor a los retos de la inteligencia artificial y la biotecnologia” En esta época
de crisis sanitaria del COVID 19, el sistema educativo se ha visto presionado a
avanzar con pasos agigantados en el uso y mediacion de la tecnologia para
su mejor aprovechamiento en este momento. El desafio tecnoldgico sigue
siendo un gran reto, principalmente para la continuidad de la educacién en
todos los niveles del sistema.

El desafio politico. En este particular, Harari afirma que”..el nacionalismo no
es suficiente para hacer frente al reto tecnolégico descrito en la seccién ante-
rior y se han de seguir abriendo vias que fomenten la cooperacion global” Y
se traduce en la necesidad de cooperacién entre paises para poder enfrentar
la gravedad de este evento extremo que esta haciendo colapsar los sistemas
de salud y de educacion, ademas del sistema productivo y de servicios en
todos los paises.

Asi mismo, el aporte de Assman Hugo en su libro Placer y Ternura en la edu-
cacion, deja evidenciar el significado del deseo profundo por «reencarnar» la
educacion, por imbuir de un nuevo encanto la hermosa tarea de educar, aun
en tiempos de crisis como la que actualmente nos ocupa. Significa vivenciar
las implicaciones pedagdgicas del hecho de que los procesos cognitivos y los
procesos vitales son, en el fondo, una misma cosa.

Sobrevivir al COVID significa“Aprender”. Se trata de hacer posible el encuentro,
siempre deseado, del vivir con el aprender, entendido como un proceso de
autoorganizacion, desde el plano biofisico hasta el de los ambitos sociales,
para lograr una sociedad «aprendiente», es decir, una sociedad en proceso
permanente de aprendizaje, en la que tengan cabida todos los seres humanos,

DESDE LA PROA: “UNA MIRADA INTEGRAL A LA COMPLEJIDAD DEL SISTEMA DE LA EDUCACION SUPERIOR Y LA PANDEMIA DE COVID19",
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sin distinciones ni exclusiones. La Pandemia ha permitido, al menos, plan-
tearse la urgencia de esa autoorganizacién, aunque todavia no se genere la
unanimidad, ni siquiera lejanamente, de acuerdos globales al respecto, como
la vacunacion, la medicacion, la prevenciéon y la continuidad de los procesos
de aprendizaje en el sistema educativo a todos los niveles.

Humberto Maturana nos viene a complementar estos abordajes en su libro
Biologia de la cognicién, donde explica la aparicion de las formas basicas de la
cognicién en el comportamiento de los sistemas autopoiéticos y suimportancia
en la evolucién hacia formas mas complejas como la conciencia reflexiva. El
COVID exige a la humanidad este tipo de cognicion para asegurar la sobrevi-
vencia del género humano. Asi mismo, la coordinacion del comportamiento
para un acoplamiento estructural de la sociedad y sus sistemas de autopoiesis
(para nosotros, Salud y Educacion) al entorno.

Ya mas adentrado en el tema, en su libro de Emociones y lenguaje en la educa-
ciony politica define: La educacion es una transformacion en la convivencia, en
la que uno no aprende una tematica, sino que aprende un vivir y un convivir.
Aprende una forma de ser humano. Se es humano, no desde la genética sino
desde la convivencia. EIl COVID exige de la humanidad estos aprendizajes de
vida para poder seguir adelante. No sera Unicamente a través de medicamentos
y vacunas que se podra sobrevivir y ain desarrollar la humanidad tal como la
conocemos, sino que sera vital su capacidad de adaptacién en sus estilos de
vida aprendiendo permanentemente.

Desde la dimensién ya mas organizativa y contextual, Denise Najmanovich en
su obra El cambio educativo: del control disciplinario al encuentro comunitario,
nos urge para que en los tiempos de crisis se pueda debatir sobre las concep-
ciones del mundo, los valores, las metodologias. En nuestra época no sélo
son cuestionados los fundamentos de las disciplinas, sino que la idea misma
de “fundamento”y la divisién disciplinaria han comenzado a ser debatidas,
surgiendo tendencias mas propositivas.

La profundidad y diversidad de las controversias afectan todas las areas del
sistema educativo, su cimiento y su estructura. Cada vez son mas los educa-
dores y pensadores de todos los ambitos que plantean la necesidad de una
transformacién integral y la salud es el campo mas propicio, ahora con el CO-
VID, para integrar estas necesidades. Coincidiendo con esta tendencia, cada
vez es mayor la cantidad de personas de la comunidad que se involucran para
pensar, crear, producir y compartir nuevos modos de ensefiar y sobre todo
nuevas formas de aprender.
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Jean Piaget, en su descripcién de la Teoria constructivista, trata de explicar
como es su camino evolutivo hacia la construccion ya que para el desarrollo
cognitivo esta siempre en un constante cambio, entre el proceso de aprendizaje
se encuentra la importancia del error en donde para superarlo es necesario
aceptarlo, descubrirlo y tomar conciencia de él en la confrontacién con la
realidad.

Siempre en la linea de Piaget y el constructivismo, y avanzando mas alla del
desarrollo cognitivo para acercarse mas hacia la mediacién constructivista, el
Dr.Ramén Ferreiro, en su libro Mas alla de la teoria: El Aprendizaje Cooperativo
llega a proponer el constructivismo social como respuesta apropiada a las
grandes transformaciones que vive la Humanidad en el Siglo XXI, para facili-
tarle ala sociedad la flexibilidad y pertinencia que la respuesta 'y aporte desde
el Sistema educativo debe ofrecer para resolver oportunamente estos retos.

Pensemos en clave de autopoiesis para la Pandemia y Postpandemia (las
urgencias de la Humanidad en estos precisos momentos) y tendremos un
campo muy necesario de accion desde estas premisas constructivista de crea-
tividad, participacion y generacion de nuevo conocimiento que debe llevar a
respuestas mas eficaces desde una perspectiva emergente eminentemente
innovadoray liberadora.

La educacion creativa y transformadora de los nifos y jévenes es una nece-
sidad, pero ante todo un derecho de las nuevas generaciones, lo cual queda
ratificado y hasta priorizado por la actual situaciéon del COVID, que no deja de
complejizarse mas y mas, aun con la vacunacién. Lo ha sido siempre y auin hoy
mas que nunca en la situacién social de vida y las necesidades en educacién
de la actual generacién Net (nativos digitales) tan influenciada por las tecno-
logias de la informacion y las comunicaciones, cominmente conocidas estas
sus siglas: TIC. Esta influencia no ha aportado siempre al objetivo educativo
de integrar, de crear, de innovar y de mejorar la calidad de vida.

El desarrollo de la creatividad es una condiciéon necesaria para la plena insercion
de los jévenes en la sociedad contemporanea, amenazada por la incertidumbre
y la desesperacién. Es el derecho innegable que tenemos todos al despliegue
de las potencialidades humanas. Por supuesto que no sélo las instituciones
educativas contribuyen a la formacién de los ciudadanos, pero no hay duda
de que la escuela es la institucién por excelencia al respecto.

Pablo Freire en su Opera Magna, La pedagogia del oprimido nos sigue abriendo la
esperanza al proponer la practica de la libertad en educacion. Sus afirmaciones,
desposeidas de todo caracter dogmatico, son fruto de muchas observaciones
realizadas durante su trabajo educativo hasta ese momento.

DESDE LA PROA: “UNA MIRADA INTEGRAL A LA COMPLEJIDAD DEL SISTEMA DE LA EDUCACION SUPERIOR Y LA PANDEMIA DE COVID19",
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De esa manera, este autor nos invita a convertirnos en un hombre o mujer
radical, es decir, un ser humano comprometido con la liberacion de los demas.
Capaz de adentrarnos en la realidad en que vivimos, a fin de conocerla mejor,
transformarla mejor. Para ello, no debemos temer escuchar, descubrir el mundo

dYW Y1V
3SOANIDYH
‘INOID3S

- . ~ . 09
ni dialogar con el pueblo. Tampoco nos debemos sentir duefios del tiempo,
de los hombres, ni de los oprimidos. En su lugar, nos comprometemos con
ellos y luchamos juntos por la liberacion de ambos. SR
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Entre los aspectos mencionados por Freire, en los que todo educador debe =
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reflexionar, podemos destacar los siguientes: =
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La auto desvalorizacién del oprimido:“Yo no puedo (y ni podré, por extension)”. n
Cuando una persona escucha demasiadas veces adjetivos negativos (eres: in-
capaz, bruto, enfermizo...) terminan por convencerse de su“incapacidad”. De Ssw
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esta manera, cataloga a la palabra repetida como un mondlogo perteneciente =02
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y reflexién comun, educadores y educandos u opresores y oprimidos, etc., des-
cubren que recrean su realidad en la medida en que la conocen criticamente.

Laimportancia de aprender a dominar la palabra es primordial en“la pedagogia
del oprimido”. Asi, al ser la palabra una energia creadora, todo educador esta
en la obligacion de compartir con sus alumnos el poder que “sus palabras”
contienen para transformar su realidad y la de su entorno.
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Otro ingrediente vital, en la transformacion educativa y que Paulo Freire lo
plantea, es que cada educador tenga la certeza que sus estudiantes son ca-
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Vencer la educacién “bancaria” utilizando el didlogo, el comparierismo, el =
pensamiento critico, buscando un saber mutuo. Permite a un docente estar 24
al servicio de la liberacion.
@ 3w
£33
Dejar el rol de victima, de oprimido, de ser un dependiente emocional es ) % S
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un proceso de transformacion que requiere de un auténtico compromiso xS
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personal. Lo mejor de esta teoria es que si yo me transformo, mi entorno se
transforma conmigo. 45
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Edgar Morin, en su obra “La educacién basada en los 7 saberes” nos ensefia
que las mentes han de estar dispuestas de forma plena; lo que quiere decir
que el sujeto cognoscente debe ser capaz de asumir posiciones ‘inteligentes”
y poder y querer valorar los estados de influencia reciproca que la educacion
de hoy demanda.

Edgar Morin también establecia que una educaciéon que no sea lo suficien-
temente proactiva (creativa), no podra ser gestora de cambios; y que, si no
existe voluntad de cambio, tampoco habra ninguna posibilidad. Se necesita
en este sentido, saber que la educacién ha de ser lo suficientemente reflexiva,
en adecuar el componente volitivo-comportamental de los sujetos, que son
como esa masa o argamasa que ofrece “‘coherencia” a la labor educativa, que
es también, labor pragmatica de la sociedad.

DESDE LA PROA: “UNA MIRADA INTEGRAL A LA COMPLEJIDAD DEL SISTEMA DE LA EDUCACION SUPERIOR Y LA PANDEMIA DE COVID19",
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puedes usar para cambiar el mundo»

— Nelson Mandela.
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SECCION V.
COORDENADAS
DE LAS CARTAS DE
NAVEGACION

CAPITULO I.
LA ESTRUCTURA DEL BARCO: éCOMO SE CONSTRUYE Y
COMO INICIA LA NAVEGACION?

os componentes de la estructura de una embarcacion, independien-

temente del tamano de la nave, son identificados de tal forma que no

dejen lugar ala confusién: Proay popa, babory estribor. No hay derecha
o0 izquierda, adelante o atras. Siempre las mismas referencias. Igual debe ser
en cualquier estructura sistémica para que los procesos sean comprensibles y
surjan casi espontaneamente al compartir la vision y la misién de un Sistema.
Esto es mas evidente cuando las turbulencias surgen y en los procesos aso-
ciados a esta estructura se imponen la innovacion, la re-creaciéon autopoiética
que salvay regenera esa capacidad de seguir cumpliendo la misién que tiene
encomendada y asi asegurar los resultados que tiene comprometidos y por
los cuales justifica su existencia.

Por esa razon es fundamental y necesaria una mirada integral a la complejidad
del sistema educativo frente al COVID, el evento adverso y extremos que surgio
de la nada y que no era esperada, no estaba supuesta a crear turbulencias ni
mucho menos incertidumbre en el barco del sistema educativo. Por eso es tan
ingente, urgente y necesaria la mediacién pedagdgica y tecnoldgica.

Pasemos a la mirada integral aprovechando una metéfora, a la manera que
Garrett Morgan nos sugiere en Imagenes de la Organizacién (1990). Esta me-
tafora nos servira para el debido andlisis sistémico, integral, para entender la
complejidad de los sistemas educativos, y mas cuando estan expuestos a fuer-
tes distorsiones en su medio ambiente, a situaciones disruptivas, que fuerzan
el cambio, la autopoiesis creativa, la renovacién propositiva e integradora.

DESDE LA PROA: “UNA MIRADA INTEGRAL A LA COMPLEJIDAD DEL SISTEMA DE LA EDUCACION SUPERIOR Y LA PANDEMIA DE COVID19",
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La Estructura: El Titanic grande, fuerte, indestructible, listo para cualquier
contingencia, preparado para las amenazas. Y destruido de golpe, en el primer
viaje, sin posibilidades de sobrevivencia, condenando a sus pasajeros a un
destino determinado por su situacion social. Falta de tecnologia apropiada
y mal manejo de la tecnologia disponible. El Sistema Educativo, “..listo para
cualquier contingencia, preparado para las amenazas. Y detenido de golpe”.
Falta de (implementacion de) tecnologia apropiada y mal manejo de la tec-
nologia disponible.

La resolucién inteligente y mancomunada puede, en palabras de Yuval Noah
Harari, “dejar un legado de solidaridad, confianza y cooperacién que nos
ayudaria a lidiar con muchas otras crisis en el futuro”. En este corto lapso de
menos de un ano hemos experimentado solidaridades ejemplares, asi como
mezquindades atroces, por lo que resulta evidente la ausencia y necesidad
de un liderazgo global o al menos un consenso compartido a nivel de la hu-
manidad para asegurar su salida de la crisis con amplio aprovechamiento de
la misma como oportunidad.

Un valioso aporte de Humberto Maturana en su libro de Emociones y lenguaje
en la educaciony politica define que la educacién es y debe ser una transfor-
macion en la convivencia, en la que uno no aprende sobre una tematica, sino
que aprende una manera de vivir y de convivir para poder seguir adelante.
Todos aprendemos una forma de ser humanos, de contribuir al bienestar de
todos para construir nuestro bienestar. Se es humano, no desde la genética
sino desde la convivencia, lo que el COVID ha venido a poner mas claro todavia.

La metafora es el barco (Titanic) pero como imagen expresiva de la Navega-
cién/Educacién, con la tecnologia y la cultura imperantes en cada momento
historico. Tiempo/Espacio, realidad cuantica que empieza a evidenciarse en
nuestro entorno trastocado por el COVID y que debe constituir el reto de
todos como humanidad.

Luego pasaremos de la Proa al mastil, y de alli al Puente de Mando (el lugar
del barco desde donde se gobierna la nave y desde el cual puede comunicar
el oficial de guardia sus 6rdenes a los diferentes puntos del buque aprove-
chando el desarrollo tecnoldgico, que esta expresado en sus instrumentos.
Todo siguiendo siempre la Hoja de Ruta, respetando las cartas de navegacion,
siguiendo el rumbo trazado por consenso y en funcion del bien comun. Un
ejemplo claroy didactico para el Sistema de Educacion superior y el curriculum
tradicional, que se hubiera quedado solamente en la propuesta segmentada
y fragmentada por disciplinas, brechas todavia mas ahondadas con las espe-
cializaciones.
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Para Najmanovich es precisamente en los tiempos de crisis que “..se llevan
adelante los debates sobre las concepciones del mundo, los valores, las me-
todologias”. De esa forma, no sélo son cuestionados los fundamentos de las
disciplinas, sino que“..laidea misma de“fundamento”y la division disciplinaria
han comenzado a ser debatidas”. La participacion social en educacion alcanza
la sinergia y vida que tiene en salud: “...cada vez son mas los educadores y
pensadores de todos los ambitos que plantean la necesidad de una transfor-
macion integral”.

Siguiendo esa pista de reflexion, con el COVID 19, la complejidad del sistema
de educacion se evidencié ain mas en formas muy graves, pero nunca sorpre-
sivas o inesperadas, como la virtualizacién, pues la evaluacion critica anterior
ya identificaba brechas que era necesario retomar para su mejoramiento en
algunos casos y hasta su puesta en practica en los mas cercanos a la Regién.
Cada pais actué de acuerdo a decisiones politicas surgidas desde intereses
tradicionales mas que de la necesidad de asegurar la vida, la salud y la sobre-
vivencia de los ciudadanos sin detener los procesos educativos necesarios
para el desarrollo. Esto fue resultado de no tomar en cuenta las necesidades
particulares de cada grupo o segmento de poblacién desde su realidad social,
econdémica, cultural y geografica.

En la era virtual, las tendencias en Educaciéon apuntaban ya hacia la virtua-
lizacién, expresada en Cursos en linea de la magnitud de los Cursos Online
masivos y abiertos (MOOC), con cobertura universal trascendiendo los espa-
cios geograficos y los limites estructurales de las Instituciones de Educacién.
La presion de esas transformaciones se estrellaba una y otra vez contra la
resistencia al cambio de las fuerzas tradicionales dominantes en educacion,
especialmente en las Instancias Rectoras. Pero siguieron avanzando por la
cobertura ampliada con esas modalidades y la accesibilidad tan ansiada por
quienes, por problemas laborales, geograficos y hasta econémicos encontra-
ron en esas propuestas lo que necesitaban para participar en los procesos de
aprendizaje disruptivos y creativos.

Los diferentes actores que nos aportan en sus entrevistas, consideran que el
curriculo Pre COVID estaba disefiado de manera tradicional, rigido, con poca
flexibilidad, algunas universidades con mayor desarrollo que otras, habian
disenado y desarrollado iniciativas de educacién mix learning y de educacion
virtual al 100%, sin embargo, la pandemia aceleré de forma brusca el uso de
la virtualidad, fue necesario preparase y fortalecer los conocimientos y ex-
periencias tanto de docentes como de estudiantes, como una alternativa de
solucion para no retrasar los programas de estudio segun estaban planificados.
Sin embargo, las areas practicas de las diferentes carreras se vieron limitadas
por la ausencia de estrategias y recursos que pudiesen resolver esta situacion.

DESDE LA PROA: “UNA MIRADA INTEGRAL A LA COMPLEJIDAD DEL SISTEMA DE LA EDUCACION SUPERIOR Y LA PANDEMIA DE COVID19",



«La educacion verdadera es praxis, reflexion
y accion del hombre sobre el mundo para
transformarlo.”

— Paulo Freire.




30

SECCION V. COORDENADAS DE LAS CARTAS DE NAVEGACION

CAPITULO II.
LA RUTA DE NAVEGACION, PREPARANDO LAS RESPUESTAS
ANTE LAS AMENAZAS

Reaccionamos ante el nuevo contexto? El aprendizaje/ Acceso y uso de
la tecnologia: cdmo se adaptod el curriculo al contexto de la pandemia,
Acual fue el rol de los docentes y de los estudiantes / rol de la familia, Las
has, desigualdades identificadas. Los aspectos culturales. En pandemia
las nuevas formas de aprender. ;Cémo se dieron los procesos de aprendizaje?

“En una noche tranquila y sin luna los vigias carecian de prismaticos, lo que,
unido a la falta de lunay a un mar en completa calma (cuyas olas no rompian
en el iceberg, por lo que no se detectd su presencia), impidié percatarse del
peligro hasta que fue tarde”(National Geographic. 2018)

Desde la experiencia del Titanic, el barco navegaba con mas pasajeros de los
gue estaban cubiertos por las posibilidades de rescate por sus propios medios,
al presentarse los obstaculos en el camino y darse el accidente, las opciones
para salvarse eran los botes salvavidas, los cuales no eran suficientes para el
numero de pasajeros.

Sefales confusas: “El Titanic lanzé diversas sefiales de socorro que no fueron
bien emitidas o bien fueron ignoradas. EI SS Californian, el barco mas cercano al
Titanic, no interpretd las bengalas y las luces de la lampara morse como senales
de auxilio, y el operador de radio de este carguero habia apagado el aparato,
lo que le impidié recibir los telegramas de socorro”(National Geographic. 2018)

La tecnologia disponible en el barco no era suficiente y el entrenamiento para
ello también era inexistente, por haber sido considerado como innecesario
dadas las caracteristicas indestructibles del trasatlantico. Durante el proceso
muchos quisieron nadary buscar otras alternativas para salvar sus vidas, pero
murieron en el intento por hipotermia, estaban en las mismas aguas, pero no
todos tenian iguales recursos para salvarse. Asi mismo ocurrié en el sistema
de educacién superior universitario al tratar de enfrentar la pandemia en un
primer momento: las opciones no eran suficiente ni accesibles para todos los
afectados. Las inequidades surgieron de las desigualdades.

Los actores entrevistados compartieron sus experiencias en esos momentos
de emergenciay de respuesta a la emergencia. Las ideas claves identificadas
fueron:

“Se tenia que flexibilizar el curriculum, adaptarlo a la nueva realidad, se tenian
que flexibilizar los horarios, definir nuevas estrategias educativas, adaptadas
a la virtualidad”.

DESDE LA PROA: “UNA MIRADA INTEGRAL A LA COMPLEJIDAD DEL SISTEMA DE LA EDUCACION SUPERIOR Y LA PANDEMIA DE COVID19",
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“Fue necesario capacitar a docentes y a estudiantes en educacién virtual, fue
necesario también reforzar los recursos tecnolégicos para enfrentar los dife-
rentes programas de estudio”.

“Se hicieron evidentes las brechas entre los estudiantes que viven en diferen-
tes zonas geograficas y el acceso a internet, pero ademas se evidenciaron las
desigualdades de género al ser las mujeres, docentes y estudiantes, las mas
afectadas por los problemas de accesibilidad, al tener que atender también
las necesidades educativas de su familia, ademas de las propias”.

“Los hogares fueron convertidos subitamente en aulas docentes, sin ofrecer
las condiciones minimas de ambiente y acceso adecuado a la tecnologia”

“Identificacion de estudiantes con mejor acceso a internet, lo que permitioé
flexibilizar los deberes académicos, asi como también la flexibilizaciéon de
los horarios y la definicidn de nuevas estrategias acorde a la realidad de los
estudiantes y docentes”.

“La mediacion falté en el primer momento al no adaptar las condiciones en que
se fueron transformados los programas presenciales en virtuales, llegando a
extremos como obligar a pasar ocho horas en clase, lo que tensaba o agotaba
los recursos de los estudiantes y de los docentes”.

“Para disefar un curso, antes de la Pandemia, se requeria de un proceso que
llevaba al menos seis meses para su mediacién en aras de su preparacion y
aprobacion, y repentinamente se pasé a tiempos recortados por las urgencias
de los calendarios ya aprobados”.

El barco no estaba preparado para este Iceberg, del cual solamente hemos
tenido la oportunidad de conocer poco, nomas lo que esta fuera de la super-
ficie, lo que es“visible”. Tuvimos la oportunidad de hacerlo, pero pasamos un
momento de negacion, de estupefaccion al no aceptar de que la enfermedad
llegaria hasta nosotros. Creimos cdmodamente que el barco sobreviviria, que no
tendria ningun problema con el iceberg, todavia no declarado como Pandemia,
de que, lo que se nos venia encima era un problema de las autoridades y del
sector salud, no de educacién.Y dejamos pasar el tiempo, sin revisar nuestras
posibilidades de sobrevivencia, aunque sabiamos ya, que no habia suficientes
botes salvavidas para todos.“No es lo mismo verla venir....que platicar con ella’,
nos recuerdan nuestros sabios refranes. Lo que aparente y estéticamente no
parecia de nuestra incumbencia ahora éticamente es nuestra emergencia y
la clave de sobrevivencia.
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“La accion politica solo es maniquea en sus
grados bajos, y el maniqueismo tiene el
efecto de camuflar el azar y la incertidumbre
de la accion.”

— EDGAR MORIN
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CAPITULO III.
NAVEGANDO EN CONDICIONES INCIERTAS

ll;_Qué se hizo, jcomo se hizo y los desafios? ;Como los afrontamos? ;Qué
se logré? resultado de la adaptacion del curriculo y del uso de la tecno-
logia en los programas académicos. ;Se realizé6 Monitoreo y evaluacion
de la implementacion? ;Se vigilé por la calidad de los procesos? ;Cual fue el
alcance de los resultados del proceso educativo?

La navegacién de la nave de la educacion ha sido afectada por el surgimiento
de la pandemia como Iceberg inesperado. Ahora debe ser enrumbado entre
los peligros para llevar a todos sus pasajeros a puerto seguro. Aunque ya la
Educacién Superior del Siglo XXl llevaba una tendencia de fragmentacion al
no compartir una hoja de ruta comun en sus diferentes niveles, ahora se en-
cuentra ante en este evento extremo y debe tomar decisiones, todas de cara
al desarrolloy a la equidad. En algunos se daba mucha resistencia al cambio,
al no comprender las ventajas de la renovacion tecnoldgica en los procesos
de mediacién. La inquietud que surge en forma de pregunta, compartida por
todos, es: jPodemos todavia maniobrar, girar el timén hacia otra direccién?
{Mejorar nuestras opciones con la tecnologia? Reflexionemos sobre estas
inquietudes. No podemos repetir el destino del Titanic.

Evacuacion cadtica: “La aparente falta de gravedad del choque hizo que el
capitan, aturdido y sobrepasado, no diera la orden de evacuacién hasta media
hora después del choque. Los botes salvavidas, insuficientes de por si, sélo se
llenaron a medias, lo que condend a mucha mas gente a la muerte”.(National
Geographic. 2018)

Maniobra precipitada: “Con muy poco tiempo de reaccién, el primer oficial
mando virar todo a estribor, lo que evitd la colision frontal, pero propicié algo
tal vez peor: que el iceberg rasgase el casco por debajo de la linea de flotacion
y se inundaran seis compartimentos estancos, lo que condend sin remedio al
barco”.(National Geographic. 2018)

En el sistema educativo, se puede identificar niveles de integracién diferen-
ciados por las desigualdades en los avances técnicos, cientificos y sobre todo
tecnolégicos, a los que se debe enrumbar a través de procesos de mediacion
gestionados creativamente para su mejor aprovechamiento, en el acopla-
miento que la estructura educativa debe asegurar a través de la mediacién
como parte inherente a cualquier proceso de desarrollo. Lo anterior es todavia
mas evidente y urgente ante la Pandemia y los procesos de adaptacion a las
diferentes olas que estamos enfrentando.
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Para entender claramente que necesitdbamos y necesitamos un cambio
radical, tuvo que llegar el COVID 19 como evento extremo de implicaciones
mundiales, como fenédmeno que afectd las estructuras mismas de la civilizacion
tal como la concebimos y aceptamos. Tuvimos que conocer de primera mano
que la forma cémo la Humanidad lidia con sus problemas (pobreza, cambio
climatico, migraciones, conflictos, etc.) y como implementar su Agenda para
el Desarrollo 2030 a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles, (ODS),
no era la mas adecuada.

La solucién de continuidad reside en que estos ODS no habian sido imple-
mentados con la voluntad de integralidad e integracién que necesitan para
verdaderamente crear y generar oportunidades de procesos de bienestar, para
generar equidad, para mejorar la calidad de vida de los seres humanos en la
época de los grandes avances, de cuyos beneficios muchos van quedandose
fuera.

Ni siquiera los grandes avances tecnolégicos y los beneficios del acceso a ellos
habian logrado cambiar los antiguos paradigmas paralizantes en su concepcion
misma, especialmente en educacién, donde sigue privando el modelo ban-
carioy presencialista, con hegemonias tradicionales que descarrian cualquier
esfuerzo sensato de cambio para avanzar por la ruta del desarrollo.

Esta coyuntura, tan inesperada como indeseable, ha abierto e impuesto la
oportunidad de reconsiderar, de re-visitar las principales y mas desafiantes
propuestas pedagdgicas para identificar lo pertinente y necesario para este
impasse tan urgido de creatividad, de renovacion, de re-creacién del sistema
educativo con una conciencia clara del por qué lo debemos intentar y lograr
a lo inmediato y sin abogar ni suspirar por modelos anteriores.

Entonces, jqué debemos desarrollar como acuerdo y consenso entre los seres
humanos para que podamos salir adelante convirtiendo este reto del COVID en
una oportunidad Unica de la humanidad, donde salgamos todos beneficiados?
Las respuestas insuficientes e ineficaces a la pandemia son las expresiones de
nuestras debilidades, de nuestros asuntos pendientes con nosotros mismos
como género humano, que son de orden técnico, también tecnolégico, con
expresiones éticas y estéticas, con muchas falencias y falacias metodolégi-
cas, mucho desliz organizativo, sin articulaciéon con lo social, sin generar las
expectativas econémicas, y con un desconocimiento deshumanizados de las
realidades antropolégicas, espirituales, intelectuales, emocionales, artisticas.

“La caracteristica mas peculiar de un sistema autopoiético es que se levanta por

sus propios cordones, y se constituye como distinto del medio circundante a
través de su propia dinamica, de tal manera que ambas cosas son inseparables”

DESDE LA PROA: “UNA MIRADA INTEGRAL A LA COMPLEJIDAD DEL SISTEMA DE LA EDUCACION SUPERIOR Y LA PANDEMIA DE COVID19",
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(Maturanay Varela, 1984:28). Nos descubrimos pensando y actuando alejados
de toda expresién humana que pueda aportar a un abordaje integral de la
situacion actual y que pueda crear las condiciones que permitirdn disefiar una
o varias propuestas que logren entusiasmar a todos los seres humanos por su
ofensiva sencillez, por su practicidad inevitable, y su inherente y motivante
pertinencia y coherencia con los principales intereses y valores de los seres
humanos, entre ellos predominando el de la sobrevivencia.

Ya en las postrimerias del Siglo XX, y como preparacion de la entrada en el
Siglo XXI, como propuesta para no repetir los mismos errores que pusieron a
la humanidad al borde de su extincién en varias ocasiones, surgieron varias
propuestas de cambio en el sistema educativo para asegurar que las lecciones
aprendidas en la historia reciente de la humanidad fueran integradas en su
organizacion y su desarrollo tanto curricular como organizacional. Se partia de
la premisa de aprovechar todo recurso presente o emergente para optimizar
las oportunidades de las nuevas generaciones, para que las politicas publicas
partieran de una evidencia dura hacia propuestas humanizantes.

Asi surgio la propuesta de UNESCO, encomendada a Edgard Morin, quien de-
sarrollé los Siete Saberes necesarios para la Educacion del Futuro, para poder
enfrentar la incertidumbre de un mundo permanentemente cambiante.

El menu de problemas a enfrentar que nos plantea Edgar Morin en esa pro-
puesta es certero y directo en su descripcion y lleno de metaforas provocadoras
que permiten inmediatamente sumergirse en la discusion: el comenzar por
la limpieza de los errores del pasado en el primer capitulo nos plantea ya la
necesidad de un urgente cambio, consecuencia de la evaluacién honesta de
logros y errores. Las cegueras del conocimiento nos llevan por el duro sen-
dero de la realidad sefalando el error y la ilusion, preparando el abordaje del
segundo. Los principios de un conocimiento basado en su pertinencia ante
las necesidades apremiante de los estudiantes y de la sociedad. Llega al esta-
blecimiento de las asignaturas pendientes, caracterizadas por una naturaleza
nueva, desafiante, por su modo transfronterizo, al no respetar los limites tradi-
cionales. Esta libertad de abordaje debe ser compartida en todos los dmbitos
del conocimiento y atender al didlogo como la mayor de las complejidades.

Los esfuerzos van tomando vida y adquieren formas innovadoras y provocado-
ras: ya nos referimos a competencias, habilidades, talentos...todos conceptos
disruptivos con la ensefianza tradicional, y que se han ido sintetizando hasta
alcanzar el concepto mas sintético, propositivo y conciliador, ala manera de los
saberes, actuales y ancestrales, futuros y también permanentes y transitorios,
los cuales son tan importantes justamente ahora en el contexto del COVID-19,
porque contribuyen no sélo a transitar mejor la crisis, sino a prepararse para
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cuando la emergencia sanitaria se termine: contribuyen a seguir aprendiendo y
protegen nuestra mente de los traumas relacionados con un entorno adverso.

El COVID es la expresidon mas notable de esa realidad que deben enfrentar
valiente, disruptiva, creativa y propositivamente, en todos los sub-sistemas
educativos, los habitantes de nuestra region y particularmente, los mas vul-
nerables y postergados.

Hay caracteristicas que hacen la diferencia, que se constituyen en barreras
invisibles hasta que planteamos que el hogar se convierta en el sitio de apren-
dizaje, y lo primero que vemos es el hacinamiento y falta de un espacio tran-
quilo para trabajar o la carencia de infraestructura tecnolégica y conectividad.

Pero la realidad tal como la transforma la Pandemia es aun mas compleja: el
estudiantado esta aislado de cierta maneray en algunos casos desconectado
de sus amigos y profesores, no se reconocen mas como comunidad que apren-
de. Algunos carecen del apoyo necesario para llevar exitosamente su proceso
de aprendizaje en las nuevas circunstancias que para algunos ha llegado a
condiciones cadticas, hasta de quienes estan supuestos a ayudarlos, como
sus padres, porque muchos de ellos han perdido su fuente de ingreso y estan
preocupados por solucionar necesidades basicas; requieren adaptabilidad,
flexibilidad y capacidad para ajustarse a un contexto completamente nuevo.

Los miembros de la comunidad educativa enfrentan situaciones dificiles de
lidiar como la ansiedad y estrés por todo el mar de informacién que estan
escuchando sobre la enfermedad, sobre todo por el miedo a contagiarse de
la forma mas inesperada, por lo que se imaginan que puede pasar y por lo
que ven que esta pasando a familiares y seres cercanos.

Las claves de solucién para esta disrupcion provocada por la pandemia pasa por
la recreacion de la educacion tanto en la estructura (comunidades fortalecidas
a través de dinamicas estructurantes) como en los procesos (mediados técnica,
tecnoldgica y didacticamente en ambientes mixtos, flexibles y dinamicos) para
alcanzar el necesario acople estructural que posibilitara los cambios deseados
que sacaran al Titanic de la educacion del rumbo desastroso al que la sometié
la Pandemia y la resistencia al cambio.

Pero para poder cambiar el rumbo del barco y mantenerse a flote seran
necesarios recursos técnicos, tecnoldgicos y sobre todo emocionales, que
refuercen la sinergia entre los elementos de la nueva educacién a través de
una mediacion integral e innovadora. Deberan ser promovidos reiterativa-

DESDE LA PROA: “UNA MIRADA INTEGRAL A LA COMPLEJIDAD DEL SISTEMA DE LA EDUCACION SUPERIOR Y LA PANDEMIA DE COVID19",
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mente valores y emociones como la empatia, la Compasidn, la Solidaridad y
el Pensamiento Critico.

Para adaptarnos a la nueva realidad del mar, ahora incierto y lleno de obsta-
culos como el iceberg de la Pandemia y los escollos del tradicionalismo cuya
inercia nos acompana pesada y paralizantemente, impidiendo detener el barco
o siquiera maniobrar con la gracilidad que urge y permite salir, casi milagro-
samente, del atolladero epistemoldgico (las discusiones del cémo continuar
y cuando reiniciar). Y las diferentes posibilidades de rutas hacen necesaria la
Creatividad, expresada en Autorregulacion, Adaptabilidad, Comunicacién y
otras capacidades y saberes que abonan al surgimiento constructivo de nuevas
modalidades que como oportunidades taumaturgicas en forma de agujeros de
gusano cuanticos vienen a incentivar y catalizar los cambios necesarios en la
mediacion que transformara la educacion superior universitaria. Las habilidades
y competencias deberan transformarse en saberes pertinentes que abordan el
conocimiento de forma integral, manejando sus emociones con inteligencia
(inteligencia emocional) para desarrollar la resiliencia permanente y seguir
siempre con perseverancia que genera esperanza, y asi forzar dulcemente
la autopoiesis que nos prepara permanentemente para el siguiente cambio.

Estamos ante ciclos o espirales permanentes de crecimiento y desarrollo,
abordando lo complejo con la integralidad y emotividad necesarios para
su aprovechamiento, zarpando con mayor seguridad de los puertos, mejor
preparados para los mares a navegar, siempre aceptando y manejando re-
silientemente el cambio, “asi lo complejo no puede resumirse en el término
complejidad” (Morin, 2005:9), ni en la simple metacognicién reduccionista.

APORTE DE LOS ACTORES ACOMPANANTES

Lo masimportante es la mediacion pedagdgica de los contenidos, la flexibilidad
de las curriculos conforme la adecuacion de los programas a la virtualidad,
la capacitacion de los usuarios docentes y estudiantes pero sobre todo la
humanizacion de la atencion a docentes y estudiantes para poder asegurar la
sostenibilidad de los programas y los resultados que se persiguen en cuanto
a las competencias y conocimiento de los nuevos profesionales de grado y
postgrado.

Es un proceso que solamente va a consolidarse en la nueva realidad si de
manera sistematica se da el cambio de cultura de los usuarios.

La reflexion nos lleva a sintetizar en la siguiente imagen que se explica por si
misma:
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MEDIACION SINERGICA ENTRE EDUCACION Y COVID-19

o (onocimientos Emociones: o Asimilacién o Inteligencia
mediados y e Empatia o (reatividad Emocional
estructurados o (ompasion o Autorregulacion o Resiliencia

e Pensamiento o Solidaridad o Adaptabilidad o Perseverancia
(ritico o (omunicacién

Durante la Integrando

e Precovio 1 | pandemiacovip-io | covip-1o

o) (Proceso) (Acople estructural)

Se consolidan
agujeros de gusano

Estructuras
tradicionales colapsan

Surgen agujeros
de gusano

AUTOPOIESIS

INERCIA DE LA MEDIACION TRADICIONAL

38 DESDE LA PROA: “UNA MIRADA INTEGRAL A LA COMPLEJIDAD DEL SISTEMA DE LA EDUCACION SUPERIOR Y LA PANDEMIA DE COVID19",



La solidaridad esta inscrita objetivamente
en el codigo de todos los seres, pues todos
somos interdependientes unos de otros.
“Coexistimos en el mismo cosmos y en la
misma naturaleza con un origen y un destino
comunes?”

— Boff Leonardo
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CAPITULO IV,
ANALISIS DE NUCLEOS GENERADORES DE APRENDIZAJE
(NGA)

a organizacion de los Nuicleos generadores de Aprendizaje (NGA) significé

la oportunidad de prepararnos metodoldgica, epistemoldgica, tecno-

l6gica y emocionalmente para el nivel de exigencia para el desafio de
recrearnos en un rizoma final que cumpliera con el propésito de capacidad de
sintesis en el acople estructural que es posible desde la resiliencia conceptual
y autopoiéticos que alcanzamos casi sin darnos cuenta.

La pandemia lleg6 a catalizar todos esos aprendizajes al ponernos en la ur-
gente necesidad de aplicar lo aprendido en un ambiente emergente de una
creatividad e innovacién solamente posibles al comprender holisticamente
las dimensiones que generaron y que caracterizan este evento adverso de
dimensiones globales con ribetes y expresiones en educacion y salud, en
una sinergia concomitante: Si quieres salud, deberas actuar en educacion, si
quieres educacion, deberds actuar en'y con salud.

El resultado para nosotros, todos los que conformamos Comunidades de
aprendizaje a nivel universitario, fue que desarrollamos la resiliencia y capa-
cidad de respuesta para asumir una experiencia académica muy diferente,
basada en las teorias mas avanzadas de diferentes campos y no exclusivamente
educativo, con un alto componente de innovaciones que nos ha permitido
como participantes identificar la pertinencia de estrategias educativas que
habiamos aprendido y emprendido de forma empirica, en el caso especifico
de los programas de postgrado en salud que ha sido nuestro quehacer como
docentes investigadores. Mas especificamente, en nuestro desarrollo profe-
sional y académico, a pesar de las adversidades propias de esta Pandemia,
expresadas en los ambitos académico, laboral, familiar y personal, fuimos
capaces de reinventarnos y recrearnos (en sus acepciones ludicas y bio-sico-so-
ciales) en nuestro proceso de resiliencia integral autopoiética, al insertarnos
nuclearmente en otra sociedad pero siempre con la mirada y la expresién
regional e internacional, tal como se requiere para la resiliencia necesaria para
la sobrevivencia de la humanidad ante el COVID.

DESDE LA PROA: “UNA MIRADA INTEGRAL A LA COMPLEJIDAD DEL SISTEMA DE LA EDUCACION SUPERIOR Y LA PANDEMIA DE COVID19",



“La actividad mas alta que un ser humano
puede alcanzar es aprender para entender por
que el entendimiento es ser libre”

— Baruch Spinoza.
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CAPITULO V.
SALIENDO DEL NAUFRAGIO Y CONSTRUYENDO EL NUEVO
PROCESO DE APRENDIZAJE

(Qué tenemos? ;De qué disponemos? ;COmo nos organizamos? ;Cémo
seguimos navegando?.

Lo primero que se identifica en todas las entrevistas de los actores que acep-
taron el reto de compartir sus experiencias, y que coincide con los reportes
disponibles en la literatura especializada revisada, es que, como sistema educa-
tivo en general y en las universidades en particular, no estdbamos preparados,
nunca esperabamos que sucediera un evento extremo como la Pandemia.

Los eventos iban acelerdndose y acercandose a nosotros, y seguiamos impa-
vidos e incrédulos, paralizados por la sola posibilidad de que fuera realidad lo
gue las noticias daban a conocer, primero como atisbos de una realidad posible
pero no deseable, y luego, de una imparable como imbatible secuencia de
hechos que se iban acercando en la medida de que el tiempo pasaba y que
en un momento dado, ya estaba con nosotros y entre nosotros, obligando-
nos a hacer algo, a superar ese obstaculo que nos estaba costando muchoy
hasta nos resistimos a aceptar y actuar en conformidad. Algunos siguen en
esa etapa negacionista, pero no ya por causas emocionales sino por intereses
de las mas diferentes indoles.

El primer aprendizaje fue lo que ya sabiamos, ya augurabamos, pero que
nos costaba mucho aceptar: El sistema educativo debia cambiar, y ya estaba
cambiando, muy a pesar de la mayoria. Existia la tecnologia, las experiencias
de mediacién exitosa como los MOOC, los Programas de Estudios totalmente
virtuales, las modalidades mixtas, y también las estafas educativas en las que
incurrieron algunas organizaciones e individuos faltos de principios y de for-
macion pedagogica y tecnolégica. Es un hecho que estas modalidades estaban
todavia en fase de perfeccionamiento, pero que habian superado toda duda
existencial y también las barreras de los incrédulos y escépticos.

El segundo aprendizaje se desglosa del primero: Ya claros y convencidos de la
necesidad de implementar los aportes de la tecnologia en la adaptacion del
sistema educativo universitario a la emergencia creada por el COVID, surgen
las desigualdades en la capacidad de acceso al Internet que no eran tan obvias
en los primeros dias. Llama la atencién cémo se comportan estas desigualda-
des con en Salud, generando, de no ser atendidas con criterios de equidad y
celeridad, inequidades que echan al traste cualquier politica o siquiera intento
de mejorar las condiciones de acceso al Internet.

DESDE LA PROA: “UNA MIRADA INTEGRAL A LA COMPLEJIDAD DEL SISTEMA DE LA EDUCACION SUPERIOR Y LA PANDEMIA DE COVID19",
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Tenemos entonces iniciativas lentas, sesgadas en su gestion tecnoldgica, seg-
mentadas por no constituir una politica publica sino que mas bien arranques
particulares con deficiencias en su modelo de acceso financiero, geograficoy
cultural. Fragmentadas por no completar los procesos necesarios para asegurar
su funcionamiento y su accesibilidad por parte de los mas desprotegidos en
los asuntos de acceso al internet. En sintesis: Circulos viciosos de pobreza y
desesperanza, mientras vamos perdiendo la oportunidad de organizar crea-
tivamente los circulos virtuosos que construidos sobre equidad generaran
desarrollo, motivacién, bienestar, en fin, lo que todos necesitamos y anhelamos,
consciente o inconscientemente: Esperanza.

Para los entrevistados, hay componentes de la estructura que enlentecen los
procesos que deben dar respuesta a la crisis, tales como normativas, legisla-
cionesy mentalidades que las aplican a ultranza, ignorando la coyuntura que
atravesamos todos con el COVID. Esto genera una inercia como la del Titanic,
incapaz de detenerse en menos de 4 kildmetros (casi dos millas nduticas,
para embebernos de la situacion metaférica). Inercia catastrofica al impedir
reconocer la gravedad del evento extremo y seguir la derrota (en ciencias
nauticas, la derrota es el trayecto que recorre una embarcacién desde un
punto“A”hasta otro punto“B”. En la carta nautica se traza la ruta que se intenta
seqguir; la derrota es el trayecto que «en realidad» se sigue, debido a corrientes,
vientos, errores instrumentales, etc., es decir: lo deseable es la ruta, lo real es
la“derrota”) que lleva a la colision.

(Qué tipo de colisién? Interesante idea para acoplar los aportes de los
entrevistados. Ellos hacen referencia a acciones muy afines con lo que se
conoce como “maniobras precipitadas”. En el Titanic, luego de estar, con muy
poco tiempo de reaccion, el primer oficial mando virar todo a estribor, lo que
evito la colision frontal, pero propicié algo tal vez peor: que el iceberg rasgase
el casco por debajo de la linea de flotacion y se inundan seis compartimentos
estancos, lo que condend sin remedio al barco. Una colisiéon y sus consecuencias
debe ser lo suficientemente reconocida para saber el verdadero impacto en el
sistemay el momento exacto de tomar las decisiones correctas. Una sincroni-
zacion que también debe ser sinérgica, generar las decisiones y acciones que
permitiran alcanzar los objetivos del sistema educativo, de la carrera, de las
comunidades académicas de aprendizaje.

En la siguiente leccién aprendida, resultado de la anterior, lleva a las reacciones
irracionales, las decisiones postergadas sin razon, el miedo a decidir, lleva al
desastre. En la metafora del Titanic, a una“Evacuacion cadtica’, por la aparente
falta de gravedad del choque (es el COVID en realidad una amenaza? Todavia
esta lejos, y tenemos todo para reaccionar en conformidad). El capitan, aturdi-
doy sobrepasado por los hechos, no dio la orden de evacuacién hasta media
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hora después del choque. Los botes salvavidas, insuficientes de por si, como
la accesibilidad a Internet de los estudiantes y profesores, sélo se llenaron a
medias, lo que condend a mucha mas gente a la muerte.

La mediacion innovadora va descubriendo estructuras complejas de vincula-
cién y de dinamizacion de procesos de la misma naturaleza que los agujeros
de gusano, y también inesperados como estos agujeros. entre las diferentes
posibilidades de solucién, las cuales van consolidando el acople estructural
para construir la salida de la crisis y convertir asi al COVID en la oportunidad
que viene a catalizar, sinergizar y dinamizar los procesos de aprendizaje ne-
cesarios para que la humanidad siga su desarrollo con Equidad y, sobre todo,
con esperanza.

La autopoiesis global es posible porque hemos entendido, a través del COVID,
gue dependemos unos de otros, que somos fragiles cuando nos fragmentamos,
nos segmentamos, nos dividimos y nos apartamos los unos de los otros. La
humanidad es viable si aprende no solamente a sobrevivir, sino que también
a vivir y convivir con eventos como el COVID. Nos falta entender cémo nos
afectard el cambio climatico, el agotamiento de los recursos energéticos tradi-
cionales, cdmo resolveremos satisfactoria y dignamente la pobreza y el hambre.
En fin, que seguimos aprendiendo, para seguir adelante, para la integracién
humanizante, para el acople estructural dinamizante. La otra alternativa, se-
guir la derrota sin cambiar las estructuras y enriquecer los procesos, sera el
agujero negro del iceberg, tragandose toda energia, todos nuestros recursos
e imposibilitando la navegacion.

Para poder seguir adelante en la Educacion Superior Universitaria, las car-
tas de navegacion deben ser revisadas desde la perspectiva de los avances
tecnolégicos, senalando las rutas mas seguras en términos de la resiliencia
ante el COVID y cualquier otra eventualidad o contingencia que, en forma de
evento extremo, puedan afectar su desarrollo. Son precisamente estos even-
tos extremos, los riesgos que la sociedad, que la humanidad debe enfrentar
aunque todavia no lo acepte ni siquiera como eventualidad, los que justifican
la mision universitaria y que nos estimulan a permanecer siempre vigilantes a
los signos de cambio y también a los saltos permanentes en tecnologia entre
cuyos avances se encuentra la respuesta a las amenazas. Es necesario recordar
el ejemplo de la tecnologia de la vacuna basada en ARNm (acido ribonuclei-
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co mensajero), la cual fue rechazada por una instituciéon universitaria por no
cumplir con los criterios financieros de lucro, ni siquiera de sostenibilidad. De
no ser por el espiritu y vocacién académica y universitaria de su desarrollado-
ra (“..e pur si muove”) no tendriamos ahora la esperanza de esa vacuna y de
otras que esperan su desarrollo para resolver problemas de salud que hasta
hoy han sido insalvables.

La pregunta, ;Cual es el siguiente reto? Va de la mano con la de ;cual sera la
solucion? y, muy probablemente, alguien en alguna Universidad esta trabajan-
do, consciente o inconscientemente de laimportancia de su trabajo cientifico,
en la solucién. Mientras las universidades logren seguir adelante en su mision
mediando su saber, hay esperanzay el barco puede seguir con sus pasajeros
para llegar a puerto seguro.
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“Y cuando la tormenta de arena haya pasado,
tu no comprenderas como has logrado
cruzarla con vida. jNo! Ni siquiera estaras
seguro de que la tormenta haya cesado de
verdad. Pero una cosa si quedara clara.Y es
que la persona que surja de la tormenta no
sera la misma persona que penetro en ella.
Y ahi estriba el significado de la tormenta de
arena’”

— Haruki Murakami.
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ANEXO 1.
REGLAS DE ORO DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA SINERGIA

Para dinamizar y humanizar la interdependencia entre sus miembros, respetaremos
en todo momento estas Reglas:

1.

La comunicacion integral sera siempre una prioridad entre los miembros, apro-
vechando cualquier canal para motivar el intercambio entre sus miembros. La
Comunidad buscara permanentemente el contacto con otras comunidades y otros
espacios para abrir oportunidades de interaccion.

Compartiremos los conocimientos y sentimientos que permitan un aprendizaje
colaborativo que humanice los espacios de didlogo en la Comunidad de Aprendizaje.

Fomentar y practicar la autodisciplina como oportunidad de desarrollo personal
y comunitario.

La Opinidon de cada integrante sera respetada en cuanto aporte valioso a las discu-
siones y reflexiones de esta Comunidad.

Aceptacién de todos y cada uno de sus miembros, como celebraciéon y manifestacion
de la diversidad de experiencias y personalidades que conforman esta Comunidad,
y en la que reside su Fuerza, Fortaleza y Riqueza.

Para realizar el Rizoma y preparar el didlogo en comunidades de aprendizaje se
designard una persona que facilitara la mediacién necesaria para alcanzar los ob-
jetivos de aprendizaje propuestos Nucleo Generador de Aprendizaje.

Buenas practicas para el uso de la Tecnologia, respetando el ambiente, tanto el
interno como el externo.

Fomentar la armonia con la naturaleza y con toda la Bidsfera.

Vivir las asignaciones con la alegria necesaria para generar creatividad e innovacion.

Desde la Proa: “Una mirada integral a la complejidad del Sistema de la Educacién Superior y la Pandemia de COVID19".



ANEXO II.
INSTRUMENTO GUIA

Nos encontramos desarrollando nuestra Tesis de Doctorado en Educacion con énfasis
en Mediacion Pedagdgica, y el tema seleccionado consiste en analizar el Sistema de
Educacion Superior Universitario en relacién al COVID19 y su impacto. Para lograr
nuestro objetivo, nos parece de mucho valor contar con su experiencia a través de la
reflexion que les puedan sugerir las preguntas que a manera de provocacion les es-
tamos proponiendo. Sus reflexiones deberan venir en forma de un breve video de no
mas de tres minutos con lo que primero viene a su mente a partir de las experiencias
vividas y las lecciones aprendidas.

1. i{Como estaba organizado el sistema educativo para enfrentar los eventos inesperados
(flexibilidad del curriculo)? PRECOVID.

2. 2. ;Como se desarroll6 el proceso educativo y cambios en el curriculo durante la
pandemia del COVID19?

3. 3.;Qué cambios deben serimplementados como estrategias para el desarrollo del
sistema educativo en la educacion superior en el post Covid?

Rizoma Grupal | Corfiunidad SIN|

SECCION VII. ANEXO0S



54

SECCION VII. ANEXOS

ANEXO III.

ENTREVISTAS DE LOS ACTORES

Universidades de: Nicaragua, El Salvador, Honduras, Cuba, Brasil, Chile, México, Espana y EU.

Actores

Actor 1

Instituto
Nacional de
Salud Publica
(INSP) México

Como estaba organizado
el sistema educativo para
enfrentar los eventos
inesperados (flexibilidad del
curriculo). ;PRE COVID?

Previo al COVID, el INSP comen-
z6 a explorar las dreas de cursos
a distancia principalmente bus-
cando cémo ampliar la cober-
tura con cursos, unos muchos
de ellos como muy tematicos
de especializada y otro y otros
que obedecian mas a los temas
de desarrollo curricular, estoy
hablando de maestrias, diplo-
mados y doctorados. El instituto
venia desarrollando una expe-
riencia que permitiera en una
faseinicial ampliar la cobertura a
distancia totalmente a distancia
o semipresencial.

{Cémo se desarroll6 el
proceso educativo y cambios

en el curriculo durante la
pandemia del COVID19?

Sin embargo, cuando ya estaba la
cosa en términos practicos se veian
ciertas dificultades operativas por-
que para que esto funcionara se
necesitaba una especie de capaci-
dad instalada tecnoldgica, cosa que
empezd a presentar grandes difi-
cultades y diferencias entre paises.

Se vivié como un espectaculo ma-
gico, el tema casi teoldgico de estar
presente ahi, entonces cuando se
topa la realidad se encuentran ya
limitaciones operativas para tener
el alcance deseado, esto fue pode-
mos llamarle una etapa irregular no
contingencia sanitaria niambiental
ni nada pues se buscaron mecanis-
mos, de tal forma que colegas que
vivian en dreas mas apartadas se
venian a las ciudades mas aparta-
dasy de esta manera resolviany no
llegar a Cuernavaca a tomar el curso
de toda manera uno de los efectos
importantes era reducir el costo que
para las instituciones representaba
que los colegas se movieran.

Un ultimo elemento que quisiera
poner en consideracién es en tér-
minos de analisis, es el asunto de las
condiciones sociales en donde se
insertan tanto los profesores como
los estudiantes para tener estos de-
sarrollos, creo que ahi deberia de
considerarse el efecto que estd te-
niendo sea esto negativo o positivo,
lo que es la dindmica social familiar,
estudiantes de posgrados que son
madres, no lo estan viviendo facil,
esto es un tema como delicado es
un asunto de género, estd presente
en estas pandemias, estas diferen-
cias previas al Covid, estas condicio-
nes preexistentes previas al COVID
considero que se han agudizado
algunas de ellas y que tiene un efec-
to negativo en esta dindmica educa-
tiva que se esta creando a distancia

{Qué cambios deben ser
implementados como estrategias
para el desarrollo del sistema
educativo en la educacion
superior en el post Covid?

Es algo muy complejo ... con resulta-
dos muy tangibles que deben tomar-
se en cuenta para el futuro, es decir
que los modelos actuales que se han
venido desarrollando y que se estan
probando no deberian de olvidar
esta condicion, ... porque también
la ven del otro lado los profesores,
seas profesora o profesor con estas
caracteristicas pues también no es
lo mismos, no es un asunto de solo
desigualdad tecnoldgica es un asun-
to de desigualdad social que se vive
diferente.

Tomar en consideracion las condi-
ciones como viven los estudiantes y
los profesores, por ejemplo, el poder
concertar tiempos.

Poder concertar tiempos, entonces
se trata de hacer un sacrifico en tu
espacio de vida para ajustarse a las
condiciones del estudiante docente,
un mensaje es la garantia de la ca-
lidad educativa, es decir pensar en
las personas, en los profesores, en los
estudiantes, en la propia sociedad.

No transgredir los espacios porque
se han visto transgredidos en estos
momentos estos espacios y desde la
perspectiva administrativa se mira
como que todos nos ibamos de va-
caciones.

Pero otra cosa que también estamos
viendo es que también se incrementd
la productividad, no se disminuyd,
productividad, la eficiencia fue mejor
lograda, Hay algunos efectos protec-
tores para la creacion, para el traba-
jo, para la reflexion, para la lectura
y otras que no tanto, entonces esta
competencia que se esta dando por el
tiempoy los espacios y creo que seria
también importante que se retomara
cuando se va ha hacer una planeacién
administrativa de la educacion.



Actores

Actor 2

DOCENTE
UCA

Nicaragua

Actor 3

DOCENTE
UCA Nicara-
gua

Coémo estaba organizado
el sistema educativo para
enfrentar los eventos
inesperados (flexibilidad del
curriculo). ;PRE COVID?

El sistema educativo universita-
rio, en Nicaragua, se ha organiza-
do de forma tradicional, con una
estructura curricular con poca o
nula flexibilidad, que no logra
abarcar a toda la poblacion,
por no estar preparado para
presentar ofertas diversificadas
que atiendan los diferentes in-
tereses y circunstancias de la
misma. Aunado a esto la poca
o nula flexibilidad del curriculo
no permite responder con efi-
ciencia a las contingencias, ni
facilita realizar ajustes de ma-
nera adecuada y oportuna para
dar respuestas a los nuevos con-
textos y realidades.

Considero que el sistema edu-
cativo en general ha mantenido
unos curriculos elaborados de
manera muy cerrada, es decir
son curriculos que no estan de-
finidos para enfrentar un plan
B, generalmente los curriculos
tienen definido el cumplimien-
to de determinadas asignaturas,
determinado numero de horas,
las asignaturas que son requisi-
tos de otras etc.

Al estar los curriculos elaborados
de esa manera, las contingencias
que se presentan mas bien pro-
vocan procesos engorrosos de
revision para poder adaptarlos
alas circunstancias y esas adap-
taciones no siempre se pueden
hacer de manera inmediata, y
eso afecta sobre todo a los es-
tudiantes.

{C6mo se desarroll6 el
proceso educativo y cambios

en el curriculo durante la
pandemia del COVID19?

Las diferentes instituciones educa-
tivas en todos los niveles, tuvieron
que recurrir a adaptar el curriculo
a la nueva situacién, procurando
flexibilizar el disefo curriculary so-
bre todo, adaptando las formas de
ensefanza aprendizaje, disefiadas
para la presencialidad, a la moda-
lidad virtual.

El proceso educativo y los cambios
en el curriculo creo que se ha pro-
curado en la mayoria de las institu-
ciones sobre todo en las privadas de
buscar cémo adaptar estos cambios
flexibilizando los planes de estudio
y procurando dar un servicio donde
los estudiantes tengan méas opcio-
nes para que puedan avanzar.
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{Qué cambios deben ser
implementados como estrategias
para el desarrollo del sistema
educativo en la educacion
superior en el post Covid?

Disenar curriculos flexibles, que se
adapten a las circunstancias actua-
les y futuras, que vive la sociedad en
general.

Enriquecer el curriculo y promover
la mejora del proceso educativo de
forma tal, que se enfoque en la facili-
tacion de la construccion de capaci-
dades, competencias, conocimientos
y valores.

Cambiar la cultura de la ensefianza y
el aprendizaje tradicional (presencial)
a la ensefanza y aprendizaje abier-
tos y a distancia, utilizando recursos
tecnolégicos.

Implementar procesos de innovacién
educativa.

Invertir en tecnologia educativay pre-
parar a docentes y estudiantes para
el dominio de las mismas.

1.- Larevision de los planes de estudio
y los tiempos que estan definidos para
terminar una carrera universitaria. En
el caso de la primaria y secundaria se
pudiera pensar en acelerar los planes.

2.- La implementacion de la tecno-
logia considerando las posibilidades
de los estudiantes y los niveles de
conectividad que existan en esas
poblaciones.

3.- Los reglamentos educativos, para
poder enfrentar con responsabilidad
los retos que implica la implementa-
cién de nuevas modalidades educa-
tivas tecnoldgicas.

4.- La capacitacion de los docentes
para actualizarlos en el uso y dominio
de estas tecnologias.

5.- La capacitacion de los estudiantes
para que asuman con responsabilidad
las nuevas modalidades y los niveles
de exigencia.




SECCION VII. ANEXOS

Actores

Actor 4

UNIVERSI-
DAD GERAR-
DO BARRIOS,
SAN MIGUEL
EL SALVA-
DOR.

Coémo estaba organizado
el sistema educativo para
enfrentar los eventos
inesperados (flexibilidad del
curriculo). ;PRE COVID?

Si habia, una preparacién, pero
podemos llamarla de alguna
manera limitada, pero que la
pandemia vino a surgir esa ne-
cesidad de crear esos escenarios
que permitieran a los estudian-
tes

desde dos o tres semanas antes
empezamos a planificar que era
lo que objetivamente nosotros
como institucién educativa del
nivel superior teniamos que de-
sarrollar, la verdad que eso como
institucion privada quedo a cri-
terio nuestro.

¢Como se desarroll6 el
proceso educativo y cambios

en el curriculo durante la
pandemia del COVID19?

Inicialmente se convocé a todos los
docentes de las diferentes carreras,
de las diferentes modalidades tanto
presencial como no presencial para
que se tuviera un contexto general
ante el evento internacional que
estdbamos atravesando como
pais , como UGB contamos con la
direccion de e-learning que es di-
gamos el ente rector o el ejecutor,
el programador de toda la parte de
la virtualizacién que como univer-
sidad ya traemos alrededor de diez
anos de estar trabajando en todo un
tejido tecnoldégico que permitiera
las entregas de algunas asignaturas
que efectivamente pueden avanzar
hacia esa modalidad presencial.

Se reunieron a los docentes de di-
ferentes facultades y diferentes ca-
rreras y se les dio la induccién para
el uso de las plataformas y se les
entregaron videotutoriales para que
ellos pudieran contar a la mano con
un panorama practico facil y que
pudiera permitirles generar esos pa-
sos uno auno, de como iban ellos a
desarrollar el orden en la platafor-
ma para poder entregar de mane-
ra semanal la carga académica que
tenian que desarrollar en cada uno
de los contenidos y cada uno de los
programas, definitivamente no pu-
dimos en ese momento desarrollar
cambios en el curriculo como pro-
piamente lo exigen los programas
sino que lo que hicimos fue cémo
hacer un hibrido efectivamente se
migro efectivamente de la presen-
cialidad a la virtualidad consideran-
do la experiencia de las diferentes
asignaturasy carreras que la univer-
sidad tenia de caracter virtual a los
estudiantes también se les reunio
y se les dio una induccién sobre el
uso de la plataforma, entonces se
crearon algunos documentos vir-
tuales y también que la direccién de
e-learning ya disponia con algunas
rdbricas que eso ha permitido el
monitoreo constantey la vigilancia
de que la carga se esté desarrollan-
do tal como la curriculo.

56 Desde la Proa: “Una mirada integral a la complejidad del Sistema de la Educacién Superior y la Pandemia de COVID19".

{Qué cambios deben ser
implementados como estrategias
para el desarrollo del sistema
educativo en la educacion
superior en el post Covid?

en el caso de las diferentes especia-
lizaciones en el area de la salud, o
inclusive en el area tecnoldgica en el
area de las ingenierias, en el drea de
las arquitecturas donde el estudiante
tiene que efectivamente hacer de-
sarrollos practicos en los escenarios
ya sean laborales o simulados pues
que hasta ese momento el estudiante
pueda serinvitado a participar en las
instalaciones de manera presencial

Podemos hacer algunas asignaturas,
el desarrollo de algunas asignaturas
de manera semipresencial y también
algunas que definitivamente requie-
ren que sigan siendo presenciales
pues porque el estudiante exige ese
desarrollo de habilidades y destrezas
para poder adquirir esas competen-
cias que su perfil profesional asimis-
mo lo exige.



Actores

Actor 5

Escuela Na-
cional de Sa-
lud Publica.

Habana,
Cuba

Coémo estaba organizado
el sistema educativo para
enfrentar los eventos
inesperados (flexibilidad del
curriculo). ;PRE COVID?

el sistema educativo cubano
siempre ha tenido en cuenta
que pueden presentarse dife-
rentes situaciones dentro de los
procesos educativos, por ello in-
cluso dentro de la programacion
delaTV estan agrupados grupos
de teleclases sobre todo los re-
lacionados con la formacion de
pregrado

de forma general no parar el
proceso educativo en todo el
pais, en lo particular en el caso
de salud publica hay una vasta
experiencia a partir de la organi-
zacion de la universidad virtual
de ENSAP la cual estd sustentada
en el sitio de Infomed con mas
de veinte afos de experiencia de
utilizacién de la tecnologia para
los procesos educativos, ello
permitié entonces que de las
diferentes formaciones de pre-
gradoy postgrado que estaban
montadas en las aulas virtuales
de las diferentes universidades
de ciencias médicas pudieran
continuar desarrollando los pro-
cesos educativos

cada universidad de ciencias
médicas de Cuba tienen acceso
a esta plataforma lo cual le per-
mite incluso intercambiar entre
los claustros las experiencias
que tienen a partir de los dife-
rentes tipos de formacion, cada
universidad asume el reto al
igual que cada facultad, de saber
cuales son los estilos y aquellos
contenidos que pueden pro-
piciar un mayor acercamiento
hacia los estudiantes para que
desarrollen las habilidades que
son necesarias para su egreso
posteriormente una vez conclui-
do el ciclo educativo.

{C6mo se desarroll6 el
proceso educativo y cambios

en el curriculo durante la
pandemia del COVID19?

los ajustes que se realizaron al cu-
rriculo fueron mas bien los relacio-
nados dentro de cada asignatura
al numero de horas para poder dar
prioridad a aquellas habilidades que
necesitaban en la practica para la
formacion de los estudiantes sobre
todo en la formacién de pregrado lo
cual estuvo dirigida hacia el ajuste
de estos horarios de manera tal que
pudieran vencer el nimero de habi-
lidades en el area clinica sobre todo
en aquellas especialidades donde
indiscutiblemente es mayor la pre-
sencialidad en el area clinica.

ala utilizacion de las redes sociales
fue vital la utilizacion del whatsapp
como via de comunicacion entre
estudiantes y profesores porque
a partir de ello se pudieron estar
dando orientaciones sobre todo en
aquellas asignaturas no relaciona-
das directamente con la salud.

En las Maestrias defensas de tesis
de maestrias, informatica en salud
y economia de la salud en ello se
presentaron diez maestrantes con
resultados exitosos y se realizaron
las defensas a través del aula virtual
de la ENSAP.

En el Doctorado ninguna se hizo
presencial al reanudarse en sep-
tiembre el calendario académico,

SECCION VII. ANEXO0S

{Qué cambios deben ser
implementados como estrategias
para el desarrollo del sistema
educativo en la educacion
superior en el post Covid?

las experiencias que se han tenido
dentro del proceso de enfrentamiento
a la enfermedad, todos estos proce-
sos, dinamicas que se han asumido
como la utilizacién de concert lear-
ning la mayor utilizacién de las aulas
virtuales dentro de la universidad
de salud es importante transmitirla
hacia el resto de los claustros que no
tuvieron mayor acceso a estas plata-
formas, pero sobre todo teniendo en
cuenta que es a partir de la investiga-
cién, para que no se haga de manera
empirica las transformaciones, sino
que estén sustentadas en aquellos
elementos que emergen de estos
procesos investigativos y que permi-
tan transmitir las experiencias previa
validacion en los nuevos contextos,
sobre todo lo que tiene que ver con
los estilos de aprendizaje y los estilos
de ensefianza que van a asumir los
claustros de profesores para estas
nuevas etapas.

retomar cuales son los estilos de
aprendizaje que tienen nuestros
estudiantes, cudles son las ventajas
y desventajas que tienen las tecno-
logias que hemos asumido dentro
del proceso educativo para ver qué
alcance han tenido y qué repercu-
sion han tenido en el desarrollo de
habilidades dentro de los estudiantes,
tanto de la formacion de pre como de
postgrado, de manera tal que a partir
de esta propia investigacion podamos
entonces enfrentarnos a esta nueva
etapa que se nos avecina,

la investigacion a mi entender debe
constituirse en centro de los nuevos
cambios que se van a asumir para las
préximas etapas que estamos enfren-
tando en esta etapa postcovid y que
evidentemente que marcd un giro
dentro de las dindmicas de los pro-
cesos educativos.

Es importante entonces destacar in-
sisto en que la investigacion debe pri-
var en esta nueva etapa para a partir
de las experiencias que se han tenido
en las diferentes formaciones pode-
mos entonces estar en condiciones
de trazar nuevos estilos de ensefian-
zay favorecer entonces la mediacion
pedagodgica
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SECCION VII. ANEXOS

Actores

Actor 6
Universidad
de Ciencias
comerciales

Nicaragua

Desde la Proa: “Una mirada integral a la complejidad del Sistema de la Educacién Superior y la Pandemia de COVID19".

Coémo estaba organizado
el sistema educativo para
enfrentar los eventos
inesperados (flexibilidad del
curriculo). ;PRE COVID?

en el caso de Nicaragua y espe-
cificamente de la Universidad de
Ciencias Comerciales (UCC) no-
sotros habiamos vivido un even-
to anterior y fue la del 2018, esa
crisis socio politica nos obligd
a hacer cambios de modalidad
cuando el pais fue paralizado to-
talmente, entonces tuvimos que
trasladar las clases presenciales
alamodalidad virtual, contaba-
mos de hecho como universidad
con una plataforma virtual que
nos permitié poder trasladar las
clases, nos enfrentamos a dis-
tintas situaciones aunque con-
tdbamos con una plataforma
pero habia que hacer cambios
de culturas, no solo capacitar a
los docentes y no solo comu-
nicarles y solicitarles el apoyo a
los estudiantes para que acepta-
ran el traslado de las clases sino
que también habia que hace un
cambio de culturay eso lleva un
proceso de transicion con mas
tiempo, al respecto respondid
la comunidady pudimos sobre-
vivir como universidad, somos
una universidad privada y ne-
cesitdbamos de los ingresos de
los estudiantes.

{C6mo se desarroll6 el
proceso educativo y cambios

en el curriculo durante la
pandemia del COVID19?

Cuando esto ocurrié nosotros es-
tabamos preparados teniamos una
plataforma actualizada con elemen-
tos y herramientas de lo que com-
pete a los ambientes virtuales y esto
nos ayudé a no tener grandes pro-
blemas, debido a la respuesta que
pudimos dar con los docentes que
ya habian experimentado ese tras-
lado de modalidad, esto nos ayudé
a que tuviéramos menos desercion
que en el 2018 nos ayudé a man-
tenernos de pie e ir incorporando
algunos elementos durante , algo
importante que debemos también
saber que hay asignaturas y carre-
ras que requieren la presencialidad,
como las ciencias médicas en el
caso de nosotros tenemos medi-
cina veterinaria y se requieren de
laboratorios, también trasladamos
todas las clases practicas como vi-
rologia a la presencialidad, no pudi-
mos llevarla a nivel de la virtualidad,
entonces todo esto se subsana post
covid y también creando estrategias
para continuar trabajando con otras
instancias que también nos faciliten
medios tecnolégicos.

En cuanto a la formas de las asigna-
ciones a los estudiantes y toda esa
parte que el docente tuvo que ma-
nejarlo, que mientras el estudiante
tenia acceso a la internet, donde
teniamos problemas con el acceso
alinternet, aquellos estudiantes que
no contaban y que tenian que irse
a un cyber para buscar cémo tener
acceso al envio de la informacion
de los trabajos asignados, todo esto
nos llevo a tener un contenido un
profesor dispuesto a ser flexible y
estar atento dando una atencion
personalizada, personalizada a cada
estudiante, esto nos ayudé también
amantener la retencién estudiantil

{Qué cambios deben ser
implementados como estrategias
para el desarrollo del sistema
educativo en la educacion
superior en el post Covid?

Lo primero es crear mecanismos de
vigilancia que den respuesta segun el
contexto particular tanto de las insti-
tuciones de educacion superior como
del sistema educativo en su conjunto
esto nos va a permitir mantenernos
informados y dentro de esas estrate-
gias, que podamos continuar forta-
leciéndonos con alianzas sobre todo
con los actores claves que pueden ser
entre instituciones interuniversitarias
a nivel nacional e internacional para
hacer uso de algunos medios tecno-
|6gicos, para hacer uso de recursos
de docentes, de personal docente y
poder intercambiar con las universi-
dades tanto nacional como interna-
cional esto es importante en la parte
post covid pero en este momento
seguimos con tantas expectativas
como seguir manejando esos esce-
narios de la bimodalidad, crear las
condiciones de un disefio curricular
para la bimodalidad es fundamental
también porque lo que hemos he-
cho es la hibridacion y no el disefio
curricular entonces debemos hacer
planteamiento de un disefio curricu-
lar flexible que s e pueda en cualquier
momento modificar.



Actores

Actor 7

Universidad
Nacional
Auténoma de
Honduras.

Coémo estaba organizado
el sistema educativo para
enfrentar los eventos
inesperados (flexibilidad del
curriculo). ;PRE COVID?

En la pandemia dela Covid19, el
proceso educativo de la UNAH
se pudo adaptar segun las cir-
cunstancias, porque un aspecto
fundamental que textualmente
se encuentra en las normas es
que“La actualizacion de las nor-
mas académicas es conforme a
las tendencias de los nuevos mo-
delos educativos, una valoracion
apropiada de la gestion cultural,
la sociedad del conocimiento y
el uso de las modernas Tecno-
logias de Informacion y Comu-
nicacion (TIC) es una obligacion
impostergable para la UNAH.
Ellas deben ser un punto de
referencia para los estandares
y criterios que se establezcan
para la educacién superior en
Honduras".

A partirdel 17 de marzo la UNAH
pasé de la presencialidad acadé-
mica a la virtualidad absoluta,
avanzando en todos los con-
ceptos tedricos de las clases,
dejando para un momento es-
tratégico las practicas.

¢Como se desarroll6 el
proceso educativo y cambios

en el curriculo durante la
pandemia del COVID19?

a) Capacitacion de profesores:

De todos los campus regionales de
la UNAH en todo el pais y en forma
virtual se capacité a profesores para
poder dar clases virtuales, tanto de
las jornadas de mafana como de
la tarde, con encuentros de tres
a cuatro horas de duracién, y cu-
pos entre 300 a 400 personas, con
la participacion de los profesores
independientemente de su edad
cronoldgica con mucho entusias-
mo unos y con alguna resistencia
otros pero, que al final del proceso
hubo consenso de satisfaccién por
lo aprendido.

En todos los departamentos acadé-
micos, esta estrategia se comple-
menta con grupos de profesores
que tenian mayor conocimiento
que otros, llamados“Comunidades
que aprenden” para apoyarse unos
con otros.

b) Apertura de aulas virtuales:

Ma3s de 10,000 aulas se aperturaron
en la UNAH y aunque fue disefiada
para la presencialidad, desde hace
mas de diez afos se ha venido tra-
bajando en la virtualizacion del
proceso educativo. En una entre-
vista realizada al rector expresoé que
“Para continuar con el desarrollo de
las clases en medio de la crisis del
coronavirus, se han tenido reunio-
nes con las unidades académicas,
donde se ha comprobado que cerca
de 80 mil estudiantes de la institu-
cién se han conectado a las clases
virtuales, pero que por otro lado hay
una parte de los jévenes que han
tenido dificultad para conectarse,
por ejemplo, aquellos jévenes que
se encuentran en alguna area rural.

Rizoma Grupal | Corfiunidad SIN|

SECCION VII. ANEXO0S

{Qué cambios deben ser
implementados como estrategias
para el desarrollo del sistema
educativo en la educacion
superior en el post Covid?

Fortalecer la virtualidad del proceso
educativo, estableciendo alianzas
estratégicas con los gobiernos loca-
les, gobierno central, con organiza-
ciones en pro de las minorias para
poder aumentar el acceso a internet
a la comunidad universitaria, ya que
con el cambio climético se tendran
mas problemas relacionados a estos
cambios, que afectaran a la poblacién
tanto en su salud como en su actuar
socioecondmico.

Hacer reuniones virtuales con las
demas universidades del pais para
intercambio de experienciasy acuer-
dos de pais que beneficien a los mas
necesitados, asi como con otras uni-
versidades fuera del pais.

Realizar investigaciones cualitativas
de la experiencia de la virtualizacion
para conocer experiencias valiosas y
aprender de ellas.

Tener siempre en cuenta que en cada
estudiante frente a un profesor ya
sea en forma presencial o virtual hay
siempre un ser humano en formacion,
y no un nimero de cuenta que tiene
valores propios sobre los cuales po-
dremos influenciar si nuestros valores
como profesores estan permeados
por la empatia, la solidaridad, la ale-
gria de verlos en nuestras clases y
poder compartiry aprender de ellos,
pues sobre todo los estudiantes nos
brindan la oportunidad de estar an-
clados al mundo real, a los cambios
que van ocurriendo en el desarrollo
humano y que los profesores por el
avance natural de nuestro ciclo de
vida vamos perdiendo.




60

SECCION VII. ANEXOS

Actores

Como estaba organizado
el sistema educativo para

enfrentar los eventos
inesperados (flexibilidad del
curriculo). ;PRE COVID?

¢Como se desarroll6 el
proceso educativo y cambios
en el curriculo durante la
pandemia del COVID19?

El rector recalcé que es de suma
importancia mantener la plata-
forma y el aula abierta, ya que de
esa manera los estudiantes y los
docentes pueden mantenerse en
comunicacion y actualizarse en
todas las acciones y procesos que
se determinen, considerando que
cada persona estd atravesando por
un caso particular ante esta pande-
mia mundial.

c) Reporte semanal de actividades:

Para apoyar el proceso de virtualiza-
cion se cred un reporte semanal de
actividades de los profesores hacia
sus jefes de departamento en don-
de se informaba periddicamente el
avance de las clases virtuales, tanto
las facilidades como las dificultades
y asilos jefes de departamento ejer-
cieron su rol gestor para resolver
los problemas que se presentaran.

Desde la Proa: “Una mirada integral a la complejidad del Sistema de la Educacién Superior y la Pandemia de COVID19".

{Qué cambios deben ser
implementados como estrategias
para el desarrollo del sistema
educativo en la educacion
superior en el post Covid?

La pandemia de la Covid19 nos ha
confrontado con una realidad la cual
es que somos débiles ante los virus
por mas maestrias, especialidades y
doctorados que tengamos los maes-
tros, igual nos enfermaremos pro-
fesores y estudiantes; y cuando un
estudiante tenga Covid19 los maes-
tros estamos obligados a grabarles
sus clases, a darles facilidades para
que no pierdan sus clases, porque es
una enfermedad que requiere de toda
nuestra inventiva para que un estu-
diante enfermo no sea victima de la
rigidez con la que se aplican a veces
las normas por algunos maestros, de-
bemos cambiar esa expresion EN MIS
TIEMPOS ERAMOS MEJORES AHORA
LOS ESTUDIANTES NO SIRVEN"



Actores

Actor 8

Universidad
de Santiago
de Chile.

Coémo estaba organizado
el sistema educativo para
enfrentar los eventos
inesperados (flexibilidad del
curriculo). ;PRE COVID?

Efectivamente en el camino y
después de un periodo de cua-
rentena de algunos meses se de-
cide pasar casi todos los cursos
sobre todos los pregrados a mo-
dalidad virtual teniendo todavia
el problema en algunos tipos de
carreras como son las del area
de salud que es las practicas y
que estan aun pendientes de-
bido al tema de la cuarentena,
los hospitales son los hospita-
les en donde se realizan este
tipo de practicay la mayoria de
ellos estan en funcién en este
momento de la pandemia en-
tonces la otra opcion aparte de
la educacién virtual es la modali-
dad con Fantomas o programas
de simulaciéon que con eso se
estaresolviendo en cierta parte
eltemadela pricticatantoenel
area de medicina como el area
de enfermeria, ginecologia, etc.

¢Como se desarroll6 el
proceso educativo y cambios

en el curriculo durante la
pandemia del COVID19?

Sin embargo, es evidente que se
hace necesario este tema, los pro-
fesores por otro lado fueron some-
tidos a procesos de capacitacion
intensiva en el drea del manejo de
las areas virtuales de los ambien-
tes virtuales y por supuesto que
la universidad se dedicé a hacer
capacitaciones es en este sentido
que aun siguen con el cual aceleré
el proceso de actualizacién de mu-
chos profesores que tienen poco o
ningun contacto por ejemplo con
estos medios.

Rizoma Grupal | Corfiunidad SIN|

SECCION VII. ANEXO0S

{Qué cambios deben ser
implementados como estrategias
para el desarrollo del sistema
educativo en la educacion
superior en el post Covid?

Creo que la pandemia abri6é y de
alguna manera acelerd el tema tec-
noldgico relacionado con esta activi-
dad educativa, creo que hoy mas que
nunca estamos usando el medio, sin
embargo, hay que regularlo, creo que
bajo esta modalidad la mayoria de los
profesores hemos sentido que hay
mas horas pantallas trabajando, real-
mente requiere de una capacitacion.

revisar algunos protocolos relacio-
nados con sobre todo el rea laboral
para determinar cudntas horas pan-
tallas deberia estar una persona al
frente, el nimero de horas, periodos
de descansos mas extensos.

estar desarrollando este tipo de ho-
rario que son a veces muy tediosos,
cansados, esto cansa la vista, agota
la atencion, agota la vista, produce
stress, muchas personas tienen que
estar conviviendo con este trabajo
y ademas con su familia en la casa,
la casa se ha convertido en un aula
de clase, por otro lado los alumnos
tienen problemas de conectividad ,
en algunos casos hay problemas de
conectividad yo creo que las empre-
sas, las empresas de comunicaciéon no
estaban preparados para una masiva
utilizacién de las redes y ahora mas
gue nunca se hace necesario un ce-
lular, unipad, unatablet, una compu-
tadora para poder trabajar.

se les ha dado una beca de conecti-
vidad se paga el internet para usarlo
para su clase y ademas se han ofreci-
do tablets a los alumnos y en el caso
de los profesores se les ha ofrecido
computadora, en el caso de que no
tuviera computadora en su casa o silo
desea se puede anotar para obtener
una computadora y usar la computa-
doraen lugar de usar la computadora
de casa virtual porque sabemos que a
veces cuando hay una computadora
en la casa la computadora es com-
partida con la familia, en este caso la
universidad considera que es esencial
que el profesor tenga su computado-
ra de trabajo
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SECCION VII. ANEXOS

Actores

Actor 9

Universidad
Nacional de
El Salvador

Desde la Proa: “Una mirada integral a la complejidad del Sistema de la Educacién Superior y la Pandemia de COVID19".

Coémo estaba organizado
el sistema educativo para
enfrentar los eventos
inesperados (flexibilidad del
curriculo). ;PRE COVID?

la verdad que podemos decir
que no estdbamos preparados
para enfrentar estos eventos in-
esperados, principalmente con
esa flexibilidad del curriculum ya
que en primer lugar creo que no
teniamos una capacitacion per-
manente en cuanto a la tecnolo-
gia informatica en cada una de
las disciplinas asi también en los
cambios y estrategias y técnicas
didacticas que estas tecnologias
permiten.

, €n unos casos si habia una
vinculacién de la universidad
con algunas instituciones, pero
precisamente la pandemia nos
limité un poco mas y también
otra de las cosas para las que
no estdbamos preparados en
es contar con algunos un ins-
trumento de evaluacién o acre-
ditacion de estos saberes de los
estudiantes en un contexto de
ensefanza virtual

¢Como se desarroll6 el
proceso educativo y cambios

en el curriculo durante la
pandemia del COVID19?

Fueron pocos los cambios que se
hicieron precisamente por esa ri-
gidez, que le mencionaba, casi to-
dos lo desarrollamos igual si bien
es cierto de unaforma virtual, pero
seguimos con los horarios fijos ,se-
guimos con las teméticas fijas segui-
mos con las asignaturas y médulos
en el orden que ya estan definidos
y también creo que uno de los
problemas es que auin predomina
mucho la evaluacién memoristica y
el desarrollo de todas las tematicas
pues practicamente dependia del
conocimiento y el dominio de las
nuevas tecnologias que cada uno
de los docentes tenia, que también
esto se fortalecié através de la ca-
pacitaciones que se dieron pue la
misma pandemia obligé que mu-
chos docentes nos sometiéramos a
estas capacitaciones con las nuevas
tecnologias

{Qué cambios deben ser
implementados como estrategias
para el desarrollo del sistema
educativo en la educacion
superior en el post Covid?

mejorar las plataformas virtuales
para hacerlas mucho més dindmicas
y amigables con los usuarios, debe-
mos considerar mucha flexibilidad en
los horarios, [6gicamente también no
dejar de lado la capacitacién hacia los
docentes y hay que ir pensando un
formato mezclado donde podamos
combinar la parte presencial con la
virtual de una manera funcional y
también de qué manera fomenta-
mos la autonomia, la autocritica y
la capacidad de autoaprendizaje de
cada uno de nuestros estudiantes
y también tenemos que desarrollar
algunos instrumentos de evaluacion
que sean oportunos, pertinentes o
adecuados para poder evaluar esta
formacion virtual.



Actores

Actor 10

Universidad
El Salvador
(UVES).

Coémo estaba organizado
el sistema educativo para
enfrentar los eventos
inesperados (flexibilidad del
curriculo). ;PRE COVID?

debido a la pandemia, desde el
mes de marzo todos los progra-
mas se desarrollan en linea, en
cada ciclo se imparten alrededor
de diez mddulos por maestria,
haciendo un total de treinta
modulos por ciclo, ademas se
atienden los estudiantes egre-
sados de las tres maestrias en
el proceso de asesoria de tesis,
actualmente tenemos 40 gru-
p0os???? por las tres maestrias

¢Como se desarroll6 el
proceso educativo y cambios

en el curriculo durante la
pandemia del COVID19?

Decirles que los cambios realizados
para dar respuesta a los estudian-
tes, como en todas las instituciones,
verdad, no estdbamos muy prepa-
rados, pero si se hicieron varios
cambios, en primer lugar se hizo
un analisis de la situacion con los
profesores y se propusieron dife-
rentes alternativas para la atenciéon
de los estudiantes en forma virtual,
también se revisaron los programas
de cada modulo para poder adap-
tarlos a la virtualidad en un 100%,
se capacito al personal docente en
el manejo, disefio y administracion
de las aulas virtuales y otras he-
rramientas metodoldgicas y de
evaluacion, también se establecie-
ron lineamientos generales para
el trabajo de todos los profesores,
en relacién a cémo iban a diseiar
su aula virtual, los contenidos que
debia tener, los elementos de infor-
macion necesaria que el estudiante
deberia tener y también en la ad-
ministracion de la plataforma y asi
como la planificacién de las activi-
dades académicas y evaluativas por
semanay se establecié también un
sistema de comunicacién efectiva
entre los docentes, los docentes
-estudiantes y la jefatura, esto es
muy determinante e importante
para poder solucionar de forma
rapida aquellos problemas o ne-
cesidades que tuviera cada sector,
también se establecié un sistema
de monitoreo y seguimiento de los
programas, tanto de forma virtual
como también en las videocon-
ferencias , lo que nos sirvi6 para ir
haciendo adecuaciones cada ciclo
y con las medidas implementadas
en las diferentes areas y fortale-
ciendo lo que dio buen resultado y
modificando lo que no, también se
desarrollaron instrumentos de eva-
luacién para los docentes y también
para los programas, con el fin que
nos diera informacion para las medi-
dasimplementadas, en cuanto a las
asesorias de tesis se decidié por la
revision documental para aquellos
estudiantes que tenian problema
con la ejecucién de suinvestigacion
en los diferentes establecimientos
de salud que no estaban dando
autorizacion para poderla realizar.

SECCION VII. ANEXO0S

{Qué cambios deben ser
implementados como estrategias
para el desarrollo del sistema
educativo en la educacion
superior en el post Covid?

Pienso que esimportante dotar a los
docentes del equipo bésico necesa-
rio para el trabajo virtual desde casa,
continuar con la capacitacion docente
en la ensefanza virtual, mantener la
calidad académica, eso es muy im-
portante no porque es virtual se va a
disminuir la calidad académica, pero
si sin descuidar la situacién que vive
cada estudiante que trabaja en pri-
mera linea, ya que por su condicion
ellos tienen diferentes necesidades
que hay que ir solventando en la mar-
chay ademas gestionar estrategias de
cooperacion con otros paises para el
intercambio de experiencias educati-
vas implementadas por ellos.




SECCION VII. ANEXOS

Actores

Actor 11

Universidad
del Sur de
Florida E.U

Coémo estaba organizado
el sistema educativo para
enfrentar los eventos
inesperados (flexibilidad del
curriculo). ;PRE COVID?

El curriculum estaba de manera
de que las clases en linea eran
una alternativa para el que no
podia educarse de forma tra-
dicional cara a cara, era para
aquellas personas que por al-
guna razén no podian estar pre-
sentes en las escuelas y tenian
que tomar las clases virtuales de
manera alternativas, realmente
lo que se hacia era simular los
aspectos tradicionales a través
de videos multimedia y activi-
dades evaluativas, entre ellos
podemos decir de que se gra-
baban las clases con diapositi-
vas de Microsoft Power Point o
algun otro tipo de multimedia,
habia un narrador y que daba
clase de una dos horas igual
que las clases tradicionales, las
evaluaciones test de multiples
respuestas ( choice) respuestas
o bien, foros de discusion en
linea con manuscritos que te-
nian que enviar los estudiantes
de una forma tipica de abordar.

El COVID demostré que ese
abordaje rigido no iba a funcio-
nar, debido a que las universi-
dades por lo menos en EEUU
tuvieron uno a dos meses para
completamente reinventarse la
forma como daban la educacién,
por que tuvieron que hacer to-
das las clases, no solamente al-
gunas clases sino que todas las
clases ofrecerlas en linea al cuer-
po de estudiantes para poder ser
competitivos y continuar dando
la educaciéon que se merece al
mismo tiempo que tenian que
hacerlo de calidad y atractivo
tomando en cuenta los retos del
covid 19

Entonces antes se tomaba un
ano antes o un semestre antes
la clase, preparar la clase para
luego lanzarla en linea para que
fuera vista por los estudiantes,
dado que tenian ahora con el
Covid 19 un cambio, eso no se
podia.

{C6mo se desarroll6 el
proceso educativo y cambios

en el curriculo durante la
pandemia del COVID19?

Con ese reto algunos comenzamos
a experimentar, uno de los experi-
mentos que hicimos fue permitir al
estudiante que no se podia conec-
tar en linea al mismo tiempo, que
interactua con los demas estudian-
tes de forma asincrénica.

podiamos tener quince estudiantes
tomando la clase en vivo practica-
mente una conferencia por zoom
plataforma virtual de video multi
way con audio, en vivo, asi como
esta pasando este video, pero bien
permitir al mismo tiempo que otros
estudiantes que no lo podian ha-
cer por tener alguna otra dificultad,
poder conectarse e interactuar con
ellos, entonces los foros de discu-
sion se transformaron en una for-
ma en que los estudiantes podian
mantener esa igual interaccion, al
mismo tiempo descubrimos que no
se puede hacer clases tan largas de
unas dos horas, la gente que estd en
linea necesita levantarse de la com-
putadora, necesita quitar la vista de
la computadora, no puede pasar 8
horas frente de la computadora se
empezaron a hacer clases acorta-
das de 30 minutos, 20 minutos en
las cuales habia una conversacién
del facultativo del experto con los
estudiantes, para procesar la infor-
macion.

durante la pandemia muchos es-
tudiantes se deprimen, muchos
estudiantes dejaron las clases y
abandonaron sus estudios, enton-
ces habia que permitir flexibilidad
a aquel estudiante que tenia Covid
19 6 que tenia una familia enferma,
o que perdid su trabajo, una serie
de cosas etc.

se les permitia que tomaran multi-
ples oportunidades para un examen
por ejemplo o tomar més tiempo
con las evaluaciones que se nece-
sitan, de manera que tuvieran opor-
tunidad de darle consejos como
mejorar y enviar una revision que
demuestre el aprendizaje.

64 Desde la Proa: “Una mirada integral a la complejidad del Sistema de la Educacién Superior y la Pandemia de COVID19".

{Qué cambios deben ser
implementados como estrategias
para el desarrollo del sistema
educativo en la educacion
superior en el post Covid?

El estudiante en el centro, como cen-
tro de la educacién eso quiere decir
que tengo que ponerme a pensar
como estudiante, como estan toman-
do las clases cual es forma que las
clases no se vuelven disruptiva de la
vida de la persona, o sea que puedo
tomar clases mientras voy caminando
y escuchando unipod cast, que pue-
do estar cuidando a mis hijos durante
eldiayen lanoche dedicarunaodos
horas a aprender lo esencial y leer y
aprender de otras formas, en horario
gue sean mas convenientes.

el curriculo debe ser flexible y man-
teniendo un plan el instructor debe
plantear por todo esto y aprender las
herramientas, aquellos instructores
que pudieron rdpidamente transicio-
nar, no tuvieron ningun problema.

necesitan también el apoyo a través
de esas redes, las redes sociales, el
contenido hacerlo publicamente
abierto y permitir que el estudiante
disfrute de la interaccién con el pro-
fesor, lo que es aprender contenido,
el estudiante lo puede encontrar de
muchas maneras



Actores

Como estaba organizado
el sistema educativo para
enfrentar los eventos
inesperados (flexibilidad del
curriculo). ;PRE COVID?

¢Como se desarroll6 el
proceso educativo y cambios

en el curriculo durante la
pandemia del COVID19?

Los horarios virtuales se convir-
tieron en una forma de realmente
saber como estan los estudiantes,
esencial las horas de oficina virtua-
les, en horario que tal vez no son
los tipicos fuera de las cinco pm o
fines de semana o bien horarios de
almuerzos permitir que cualquiera
pudiera conectarse, entonces se
crearon clases hibridas blended,
hibridas quiere decir que algunos
estudiantes estaban sincronicos,
otros asincroénicos, se utilizé flip
classroom y al mismo tiempo algu-
nas clases pregrabadas y las eva-
luaciones bien mixtas, algunos em-
pezaron a experimentar con social
media con YouTube, con Facebook
para poder integrar esas herramien-
tas y aumentar la interactividad.
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{Qué cambios deben ser
implementados como estrategias
para el desarrollo del sistema
educativo en la educacion
superior en el post Covid?
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SECCION VII. ANEXOS

Actores

Actor 12

Docente
Universitario
Espaia

Desde la Proa: “Una mirada integral a la complejidad del Sistema de la Educacién Superior y la Pandemia de COVID19".

Como estaba organizado
el sistema educativo para
enfrentar los eventos
inesperados (flexibilidad del
curriculo). ;PRE COVID?

Yo parto de una premisay es que
en este momento desde hace
ya practicamente una década
hemos entrado en los que prac-
ticamente todo mundo llama la
cuarta revolucién industrial, ya
no se habla de la revolucién de
la primera fase, segunda fase,
tercera fase sino que se habla
de la revolucion de la inteli-
gencia artificial y digital esta
generando una repercusion en
muchos aspectos, cybercultura,
ciberseguridad etc., y estoya se
estaba dando diferentes autores
entre ellos como podran ver en
la publicacion mia, un grupo
habiamos trabajado ya que en
este momento el trabajo en red
la utilizacién de los cyber como
instrumentos eran claves iban a
ser fundamentales para hablar
del futuro de la universidad sin
embargo parecia como un canto
lejano, como un eco, en estos
momentos

{Como se desarroll6 el
proceso educativo y cambios

en el curriculo durante la
pandemia del COVID19?

en estos momentos desgraciada-
mente desde el mes de marzo 20
practicamente en todo el mundo, se
ha puesto forzadamente en marcha
todo lo que es la virtualizacién de
la ensenfanza, la virtualizacién de
la ensefanza, no es solo paso un
material o una informacién de oral a
escrita, sino fundamentalmente uti-
lizé una informacién escrita, como
una informaciéon que me permite
orientar a mis alumnos sobre cudles
son las claves de lo que tiene que
buscar, cuales son las claves de lo
que tiene que llegar a deducir como
elementos basicos de informacion,
y conocimientos y competencias
que tiene que desarrollar, parece
una tonteria pero esto no es un
cambio de una tecnologia es un
cambio de cultura de cambio de
valores, la primera repercusion que
hay de la aplicacion del Covid y de
la virtualizacién de la universidad
pasa fundamentalmente porque
el alumnado necesita desarrollar
competencias y capacidades de
autoestudio que le permitan una
autonomia académica, pero tam-
bién una autonomia personal y pro-
fesional, esto va unido con la que
se va a identificar la necesidad de
la sociedad en los perfiles profesio-
nales, la capacidad de la autonomia
profesional de tomar decisiones,
como un concepto que me gusta
mucho, los siete habitos de lideraz-
go el aprender a desaprender hay
nuevas soluciones, nuevos plantea-
mientos pero que no son los que
nos han ensefiado pero que noso-
tros o tenemos que sacar adelante
saber lo que debemos responder,
una segunda fase es la formacion
en competencias digitales comuni-
carse pero ahora no se comunica a
través de informacién ahora se tiene
que comunicar a través de unos

{Qué cambios deben ser
implementados como estrategias
para el desarrollo del sistema
educativo en la educacion
superior en el post Covid?

creo que se ha puesto de manifiesto,
dos elementos nuevos que estan den-
tro de lo que se llama la educacion
4, 0 que corresponde a esta revolu-
cién y es que toda esta tecnologia
esta repercutiendo en crear lo que
se llama técnicamente brechas, se lla-
man brechas sociales que se derivan
de las brechas educativas que estan
provocando dentro de los chavales,
algunos chavales que no tienen me-
dios nirecursos familiares para poder
desarrollary esto nos lleva légicamen-
te a que el elemento clave es saltar la
brecha tecnolégicay con esto termino
como conclusién. La universidad en
este momento tiene un rol clave que
es utilizar la tecnologia para que su
alumnado y el profesorado légica-
mente consiga saltar la brecha tec-
nolégica que hay entre las familias
entre los paises, para fomentar una
educacion mas igualitaria basada en
la ciudadania critica y basada funda-
mentalmente en la implicacién y la
inclusién de los grupos mas vulne-
rables para conseguir l6gicamente
una mayor igualdad social o equidad
tanto dentro de una nacién como en
los diferentes paises.



Actores

Como estaba organizado
el sistema educativo para
enfrentar los eventos
inesperados (flexibilidad del
curriculo). ;PRE COVID?

¢Como se desarroll6 el
proceso educativo y cambios

en el curriculo durante la
pandemia del COVID19?

instrumentos que permitan el au-
toaprendizaje, que permitan que el
alumno se sienta seguro, apoyado,
ayudadoy nuestra labor ya no es ser
la fuente de informacién, sino ser
el apoyo, la ayuda la orientacién a
esos alumnos que en este momento
estudian a muchos kilémetros de
distancia nuestro, a en tercer lugar
a nivel de comunicacién, como
hemos dicho la repercusion mas
importante va a ser la utilizaciéon
delasTICatodos los niveles es decir
que podemos estar representados
en este momento por el ordenador,
por el video streaming etc, pero me
parece que es vital en este momen-
to resefar laimportancia de los mé-
viles por ,para desde el mévil como
lo estoy y realmente haciendo en
esta comunicacion va a ser muy im-
portante la capacidad del profeso-
rado de analizar el contexto donde
va a desarrollar de tal forma que ya
no hay un contexto donde yo desa-
rrollo milabor sino 20, 30 alo mejor
mas contextos donde tengo que
saber que ese aprendizaje que vaa
autogestionarse el alumnoy que va
adquirirelalumno va atenerlo que
aplicar, utilizar en otros niveles en
otras situacionesy eso légicamente
le va a llevar que el profesor tenga
claro cual es la utilidad del apren-
dizaje, el impacto del aprendizaje.
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{Qué cambios deben ser
implementados como estrategias
para el desarrollo del sistema
educativo en la educacion
superior en el post Covid?







